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Un objectif: la sécurité des personnels et des convives!

Le coronavirus SARS-CoV-2, agent de la pandémie COVID-мфΣ Ŝǎǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ƳŀƧŜǳǊŜ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƻƴǘ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ǊŜǎǘŜ ŜƴŎƻǊŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ŞǾŀƭǳŜǊΦ [Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ 
restauration, particulièrement touché, doit pouvoir se relever rapidement afin de continuer à assurer son rôle 
essentiel vis-à-vis de la population, dans des conditions optimales de sécurité. 

La maitrise des dangers, physiques, chimiques ou biologiques, est inscrite dans les gènes de la restauration 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ .ƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ό.tIύ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩ!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘŀƴƎŜǊǎ Ŝǘ Ǉƻƛƴǘǎ 
critiques pour la maîtrise (HACCP), sont des fondamentaux des Plans de maîtrise sanitaire (PMS), propres à 
chaque site de restauration. 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ǿƛǎ-à-vis du coronavirus, cela ne suffit plus: la maîtrise de ce nouveau danger nécessite non 
seulement le renforcement des pratiques déjà opérationnelles, mais également la mise en place de mesures 
spécifiques. 
Avec une priorité absolue: la protection des personnels et des convives. 

/ΩŜǎǘ ƭŜ ōǳǘ Řǳ ƎǳƛŘŜ 9ƭƛƻǊΦ 
wŞŘƛƎŞ ŀǾŜŎ ǇǊŀƎƳŀǘƛǎƳŜΣ ŎƭŀǊǘŞ Ŝǘ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞΣ ǎŀƴǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǊƛƎǳŜǳǊ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Ł ŎŜ 
ǘȅǇŜ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ƛƭ ŘŞŎǊƛǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀǇŜ Řǳ 
processus de restauration collective.
.ƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳΣ ŎƻƳƳŜ ǘƻǳǘ ƎǳƛŘŜΣ ƛƭ ŘŜǾǊŀ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǎƛǘŜ ŀǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜΦ tŀǊ 
ailleurs, les futures avancées réglementaires ou prescriptions des pouvoirs publics nécessiteront certainement 
ŘŜǎ ǊŞǾƛǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎΦ aŀƛǎ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ƛƭ Řƻƛǘ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Ł ǘƻǳǎΦ

Pour rester dans un registre militaire, largement décliné depuis le début de la crise, la guerre contre le 
coronavirus ne se gagnera que si tous les opérateurs sont en ordre de bataille.
/Ŝ ƎǳƛŘŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ȅ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊΦ ! ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǎŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ǘƻǳǎΦ
« A la guerre, le succès dépend de la simplicité des ordres, de la vitesse de leur exécution et de la détermination 
générale à vaincre » Général George PATTON

François-Henri BOLNOT
Docteur vétérinaire, Docteur en microbiologie
tǊƻŦŜǎǎŜǳǊ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ Ł ƭΩ9ŎƻƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǾŞǘŞǊƛƴŀƛǊŜ ŘΩ!ƭŦƻǊǘ
Vétérinaire en Chef (esr) Service de santé des armées, Expert ǇǊŝǎ ƭŀ ŎƻǳǊ ŘΩŀǇǇŜƭ ŘŜ tŀǊƛǎ

PREFACE
Ce guide de prévention Elior covid-19 a été élaboré avec le Docteur Vétérinaire 
François-Henri BOLNOT, dont vous trouverez ci-dessous le témoignage 

Il a été rédigé en tenant compte des recommandations de la Caisse régionale 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩLƭŜ-de-France
Ce guide de prévention Elior covid-19 a également obtenu la validation de son socle 
par :
Å Le Docteur Christophe LACOMBA - médecin du travailcoordinateur ACMS
Å Le Docteur Marielle DURMORTIER - médecin du travail coordinateur ACMS 
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Dansce guide,voustrouverezpour votre site,ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesmesures
spécifiquesCOVID19 à réaliser afin de protéger vos collaborateurset
vosconvivesauquotidien.
Cesmesurestemporairessont à appliqueruniquementpendantla crise
sanitaireactuelleet ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘou remplacentlesmesureshabituelles.

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴdu Plande MaîtriseSanitaire(PMS),notammentle respect
desBonnespratiquesŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣrestele meilleurmoyende prévention.

INTRODUCTION

wŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƎǳƛŘŜ
Å Décret N°2020-1310 du 29 octobre 2020
Å Protocole national pour assurer la santé et la sécurité des salariés en entreprise face à 
ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ de Covid19 ς29 octobre 2020

Å Fiche métier du ministère du travail : Covid19 Organisation et fonctionnement des 
restaurants

Å Fiche métier du ministère du travail : Covid19 Gestion des cas contact au travail
Å Avis du Haut conseil de la santé publique dont celui du 07 juillet 2020 et du 04 octobre 2020
Å Protocole sanitaire du Syndicat National de Restauration Collective (SNRC) en date du 

20/07/20
Å Protocole de déconfinementcommun à toute la profession HCR ςcode de bonne conduite du 

22/05/2020
Å Guide sanitaire pour les professionnels CHRD ςEdition du 29/06/2020
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INFORMATION 

Votre équipe doit être informée de ces mesuresspécifiquesCOVID19 et de leurs
évolutions

INFORMATION DES EQUIPES

Ç Rassemblervotre équipeet ƭΩƛƴŦƻǊƳŜǊdesmesuresspécifiquesdu guidede prévention
autour du point hygiènedesalimentset Sécuritéau travail à chaquediffusiondu guide
depréventionEliorCOVID19.

Vous pouvezvous aider de la Vidéo COVID19 sur HELIOSet sur CORONAVIRUSςMa
boite à outils et égalementdu modulede formation de Academyby Elior.

Chaquepoint du guideainsique sesévolutionsdoivent être abordéset commentésavec
lescollaborateurs.
Enparticulier:
Å Lesgestesbarrières(FicheN°1)
Å Lahotline dédiéeaucovid19 - Annexe6
Å Lelavagerégulierdesmains - Annexe1
Å Leport deséquipementsde travail - Annexe7
Å Laconduiteà tenir en casdesuspicionou casCovidŘΩǳƴcollaborateur(FicheN°15)
Å Lesdispositionspour lessecouristessauveteursdu travailςAnnexe13

cf. annexe9 ςémargementà faire signeraprèsavoir informer chaquecollaborateurdes
règlesde préventionà mettre enǆǳǾǊŜau momentde la réouverture, lors de la diffusion
denouvellesversionsdu guideet pour tout nouvelarrivantaprèsla réouverture(y compris
encasde recoursà dessalariéstemporaires).

Ç Rappelerauxéquipesque lesautresrègles : Sécuritéau travail et respectdu Plande
MaîtriseSanitairerestentapplicables.

Ç Leguideet ƭΩŀƴƴŜȄŜdu DUERdoivent être impriméset à la dispositiondeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ
du personnelELIOR.

Encasde difficultés sur despoints du guidevouspouvezsolliciter lesDirectionQualité &
Sécuritédesalimentset DirectionSanté& Sécuritéau travail via la LigneCOVID19 Elior :
01. 71. 13. 37.50

v04
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Å Fiche N°1 : Les gestes barrières
Å Fiche N°2 : Prise de poste / Vestiaires
Å Fiche N°3 : Sanitaires du personnel
Å Fiche N°4 : Réception des marchandises
Å Fiche N°5 : Magasin / Décartonnage/ Répartition
Å Fiche N°6 : Production ςToutes zones
Å Fiche N°7 : Plonge
Å Fiche N°8 : Zone de restauration pour les salariés Elior
Å Fiche N°9 : Espaces et bureaux administratifs pour les salariés Elior
Å Fiche N°10 : Nettoyage et désinfection
Å Fiche N°11 : Le portage à domicile
Å Fiche N°12 : La livraison sur «sites livrés»
Å Fiche N°13 : Retour cagettes et bacs gastronormes
Å Fiche N°14 : Intervention visiteur tiers ou entreprise prestataire extérieure
Å Fiche N°15 : Conduite à tenir en cas de suspicion/ cas COVID
Å Fiche N°16 : La gestion des masques usagés
Å Fiche N°17 :    Surveillance et vérification de la bonne application du guide
Å Fiche N°18 : Encaissement des familles
Å Fiche N°19 : Covoiturage

Annexe 1 : Se laver les mains avec du savon
Annexe 2 : Se frictionner les mains avec du gel hydro alcoolique
Annexe 3 : Porter et retirer son masque pour éviter toute contamination
Annexe 4 : Retirer ses gants en évitant toute contamination 
Annexe 5 : Coronavirus, maladie Covid-мф Υ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ
Annexe 6 : Elior, le Covidet moi
Annexe 7 : Tableau synthétique du port des équipements
!ƴƴŜȄŜ у Υ /ƘŀǊǘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ςEntreprise extérieure
Annexe 9Υ CŜǳƛƭƭŜ ŘΩŞƳŀǊƎŜƳŜƴǘ 
Annexe 10 : Affiche «les gestes barrières»
Annexe 11 : Enregistrement Rappel et tour de terrain «mesures spécifiques covid19»
Annexe 12 : Zone de réception ςŁ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀǳŦŦŜǳǊǎκƭƛǾǊŜǳǊǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ
Annexe 13 : Sauveteurs secouristes du travail
Annexe 14 : Affiche «Port du masque obligatoire pour les convives lors des déplacements»
Annexe 15 : Gestion des masques convives abandonnés
Annexe 16 : Affiche «poubelle dédiée aux masques, gants et lingettes»
Annexe 17 : Affiche Engagement Elior
Annexe 18 : Affiche «capacité maximale autorisée»

SOMMAIRE

v04

NB : En cliquant sur la fiche dans le 
sommaire, vous y accédez directement. 
En cliquant sur la flèche en haut de 
chaque fiche vous retournez au 
sommaire



elior.frDirection Santé Sécurité au Travail

LES GESTES BARRIERESN°1

ÅPort du masque à usage unique obligatoire

ÅAucun contact pour se saluer ou se dire bonjour

ÅSe nettoyer les mains de manière régulière au savon
bactéricideet/ou (lorsqueceƴΩŜǎǘpaspossible)sefrotter les
mainsavecunesolutionde désinfectiondesmains
NB : Ne pas se laver les mainsà ƭΩŀƛŘŜde lingettesEcoBac

wipes

ÅEviterde se toucher le visage,surtout les yeux, le nezet la
bouche

ÅTousserou éternuer danssoncoudeou dansun mouchoirà
usageunique

ÅUtiliser des mouchoirs à usage unique, y compris pour
ǎΩŜǎǎǳȅŜǊle visageen casde transpiration et jeter-les dans
unepoubellefermée

ÅConserverune distanceŘΩŀǳmoins1m avectoute personne,
y compris les collègues,au poste de travail, au bureau, ou
en pause

ÅDésinfecterles points et zonesde contact avecles mainsa
minima 2 fois par jour

Les gestes barrières sont des reflexes à acquérir permettant de 
rompre la chaîne de contamination du virus 

A APPLIQUERENPERMANENCE

v04
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PRÉVENTION 

Avant la prise de poste de chaquecollaborateuret dès leur arrivée sur le site, voici les
mesurespréventivesà réaliser. En casde locauxexigus,organiserdes roulementspour
entrer dans les vestiaires afin de respecter la distanciation physique et afficher
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴàproximité

PRISE DE POSTE / VESTIAIRESN°2

Ç Senettoyer lesmainsdèsƭΩŀǊǊƛǾŞŜ(cf. Annexe1)
Ç Puisjeter ƭΩŜǎǎǳƛŜ-main usagédansune poubelleà couverclenon manuel

(ousanstoucherle couvercleaveclesmains)
Ç Passerimpérativement par les vestiairesavant toute présencedans les

locauxdeproductionou de service,
Ç Récupérersatenuede travailproprepour la journéeet sechanger,
Ç DansƭΩŀǊƳƻƛǊŜvestiaire,veiller à ce ǉǳΩƛƭƴΩȅait aucun contact entre les

tenuesde travailpropreset la tenuepersonnelle
Ç Senettoyer lesmainsavantdesortir du vestiaire
Ç Conserveren permanenceet, dans la mesuredu possible, une distance
ŘΩŀǳmoins1m avectoute personney comprisdanslesvestiaires.

Ç EncasŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴde la douche,nettoyer la doucheaprèsusage(nettoyage
réaliséparƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊύ

Ç Vérifier la présencedu savonréférencédansle distributeur et la présence
ŘΩŜǎǎǳƛŜ-mainsà usageuniquetouslesmatins,

Ç Rechargerensavonet en essuiemainsà chaquemanqueconstaté
Ç Désinfectera minima 2 fois par jour tous les points de contact avec les

mains: poignéesde portes, interrupteurs,commandesmanuellesdeslave-
mains,Etc.

Ç Nettoyeret désinfecterlesvestiaires2 foispar jour
Ç Aérerlorsquecelaestpossibleaumoins15min toutes les3 heures
Ç Veillezà afficheret à faire respecterla limite le nombrede personne(1 personne

par4m²)ςAnnexe18

v04

Entréedescollaborateurs/ passageauvestiaires

Le port du masque est obligatoire
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PRÉVENTION 

SANITAIRES DU PERSONNELN°3

Ç Afficher Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ζGestes
barrières» - Annexe 10

Ç !ŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ζSe laver
les mains» Annexe 1.

Ç Vérifier la présence du savon référencé dans le distributeur et la 
ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŜǎǎǳƛŜ-mains à usage unique tous les matins.

Ç Rechargeren savonet en essuiemainsà chaquemanqueconstaté

Ç Afin ŘΩŞǾƛǘŜǊles manipulationsdes poignées,dans la mesure du
possible,laisserlesportesŘΩŀŎŎŝǎouvertesou entre-ouvertes

Ç Désinfectera minima 2 fois par jour tous les points de contactavec
lesmains: poignéesde portes,interrupteurs,commandesmanuelles
deslave-mains,etc.

Ç Aérerlorsquecelaestpossiblea minima15 min toutes les3 heures

Ç Senettoyer et se désinfecterles mainsaprèschaqueutilisation des
sanitaires.

Ç Puis jeter ƭΩŜǎǎǳƛŜ-main usagédans une poubelle à couverclenon
manuel.

Après chaque passage aux sanitaires

Lessanitairesdoivent rester propresen permanence,et les zonesde contact
aveclesmains(poignées,robinetterie, dérouleursŘΩŜǎǎǳƛŜ-mains,distributeur
de savon,Etc.) doiventêtre désinfectéesa minima deuxfois par jour

v04
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RECEPTION DES MARCHANDISESN°4

PRÉVENTION 

Dansle cadredesmesuresde sécuritésanitairesliéesau Covid-19, les zonesde
déchargementpeuventêtre modifiées: livraisonàƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊdu site,à la barrière
ŘΩŀŎŎŝǎΣEtc. Lecheminementpeut en être rallongéet la manutentionde charges
augmentée.

Ç Afficher en zone de livraison, ƭΩ!ƴƴŜȄŜ12 à destination des
chauffeurs/livreursde nosfournisseurs

Ç ToujoursconserverunedistanceŘΩǳƴmoins1m avecle livreur,

Ç Proscriretout contactphysique(saluerde loin),

Ç Utiliservotre proprestylopour signerle bonde livraison

Ç Mettre le bon de livraison dans une pochette plastique pour la
manipulation.

Ç Nepasutiliser lesmoyensde manutentiondu livreur

Ç Si utilisation ŘΩǳƴascenseurpour réceptionner les denrées,une
seulepersonnedansƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ.

Ç Sivotre site disposeŘΩǳƴŜsonnette pour les livraisons,nettoyer et
désinfectercelle-ci aprèschaquelivraison,

Ç Aprèstoute opérationde réceptionde marchandises,senettoyer et
sedésinfecterlesmains

Porter en plus de la tenue de travail habituelle, un masque à usage unique 

v04
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N°5 MAGASIN / DECARTONNAGE / REPARTITION

PRÉVENTION 

PENDANTtoute opérationdemanipulationdesproduits

ŎΩŜǎǘ-à-dire lorsdesopérationsde :

Å Décartonnage

Å Rangementdesproduits(CF/ économat)

Å Acheminementdesproduitspour déconditionnement

Å Répartition

Ç NEPASsetoucherle visage.

Ç Eviterde parler (ou de tousser)à proximité immédiatedesmatières
premièresou desproduitsmêmeǎΩƛƭǎsontemballés.

Ç Lors du transport des denrées en zone de déconditionnement,
uneseulepersonnedansƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ.

APREScesopérations,

Ç Eliminertous lessuremballageset emballagesaufur et à mesure

Ç Se nettoyer et se désinfecter les mains après avoir manipulé un
emballage.

v04

Porter en plus de la tenue de travail habituelle, un masque à usage unique
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LA PRODUCTION ïtoutes zonesN°6

Ç Conserveren permanenceune distanceŘΩŀǳmoins1m entre collègues
(séparerlesactivitésdansle temps,réaménagerƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde travail
pour respectercette distanciationphysique,au besoinidentifier au sol
desmarquagespour placer les personnes, porter attention au sensde
circulationdansleslocaux,etc.).

Ç Nettoyer et désinfecterles plansde travail systématiquementavant et
aprèstoute utilisation.

Ç Désinfectera minima 2 fois par jour tous points de contact avec les
mains: poignéesde portes, interrupteurs, commandesmanuellesdes
lave-mains, bouton et écran de commandematériel (four, sauteuse,
thermoscelleuse,Etc.) y comprislestéléphoneset lestablettesprésents
en production.

Ç NePASsetoucherle visage.

Ç NePASparleret éviter de tousserà proximitéimmédiatedesproduits.

Ç Se nettoyer et se désinfecter les mains régulièrement et à chaque
changementde gants.

PRÉVENTION 

Durant la production je respecte les règles suivantes :

Rappel : port de gants uniquement en préparation froide 
et non en cuisson (risques de brûlures)

Porter en plus de la tenue de travail habituelle, un masque à usage unique 

v04
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PRÉVENTION 

La plonge vaisselleou batterie est une zone où sont présentsconjointement des éléments
contaminants(vaissellesale,résidusalimentaires,Etc.) et la vaissellepropre.
Dans cette zone, la maîtrise des bonnes pratiquesŘΩƘȅƎƛŝƴŜest essentiellepour limiter la
contamination.

PLONGEN°7

Ç Conserver en permanence ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мƳ entre 
collègues (attention notamment au sens de circulation dans la zone 
ŘŜ ǇƭƻƴƎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘǎύΦ

Ç Se nettoyer et se désinfecter les mains avant de manipuler la 
vaisselle propre en sortie de machine

Ç Ne pas parler et éviter de tousser à proximité immédiate de la 
vaisselle propre

Ç Ne PAS se toucher le visage.

Ç Installer une poubelle dédiée aux masques usagés ςcf. fiche N°16

Ç Désinfecter a minima 2 fois par jour tous points de contact avec les 
mains (commande lave vaisselle, poignée de porte, Etc.) 

Ç Protéger la vaisselle propre soit en houssant les chariots soit en 
ƭΩƛǎƻƭŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ȊƻƴŜ dédiée

Note : Les températures de réglage de votre machine à laver la vaisselle telles que 
préconisées dans le PMS p42 sont tout à fait suffisantes pour être efficaces contre la COVID19

v04

Portez en plus de la tenue de travail habituelle un masque à usage unique.
OBLIGATOIRE

Le port du masque ne doit pas dépasser 4 heures. Au delà il doit être changé.
/ƘŀƴƎŜȊ ƭŜ ƳŀǎǉǳŜ Řŝǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ mouillé
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Ç Agencer les tables (cf. schéma) : Le placement en quinconce est obligatoire (une chaise sur 2).

Ç Fermer les espaces où il existe peu de solutions pour diminuer la densité de population 
(espaces café par exemple). 

ZONE DE RESTAURATION POUR LES SALARIES ELIOR 

SERVICE EN SELF / SALLE A MANGER / SALLE DE REPOS
N°8

1/3

Ç Supprimertous lesplatset contenantscollectifs: passeren platsindividuels,si le serviceest
effectuéparunepersonne: servir lesconvivesSURLECOTE,BRASTENDUςNejamaisservir
de faceet proscrirele servicedansle dosdu convive.

Ç Serviceindividuel du pain, des fruits et des couverts par une personnedédiée qui ǎΩŜǎǘ
préalablement lavée les mains et qui met la table ; sinon isoler les couverts de façon
individuelle.

Ç Suppression de tous les éléments nécessitant une manipulation de la part des
consommateurs: topping, cuillère de service,salières,poivrières,carafes,Etc. : remplacer
pardeƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ.

Ç Arrêt desfontainesà eau- Prévoirdesbouteillesindividuelles.
Ç Suppressiondesrevues/prospectusŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴκƧƻǳǊƴŀƭΣEtc.

Limiter les manipulations collectives

Respecter la distanciation physique

Ç EncasŘΩŀōǎŜƴŎŜde ventilation mécanique,aérer régulièrementles locauxpar ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ
desfenêtres(a minima 15 minutestoutes les3 heurespendant le service). Lesventilateurs
sont interdits

Ç Laisser,sipossible,lesportesŘΩŜƴǘǊŞŜǎet de sortiesouvertes
Ç Mettre à disposition un produit de désinfection pour les mains
Ç bŜǘǘƻȅŀƎŜ Ŝǘ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ
Ç VeilleràƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ« lesgestesbarrières» - Annexe10
Ç Veiller à ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ« Port du masque obligatoire pour les collaborateurs lors des

déplacements» - Annexe14
Ç VeillezàƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ« Capacitémaximaleautorisée» àƭΩŜƴǘǊŞŜde votre siteςAnnexe18

Ï Nettoyer et désinfecter les points de contact a minima 2 fois par jour
Ï bŜǘǘƻȅŜǊ Ŝǘ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘŜǊ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŎƘŀƛǎŜ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ 

collaborateur pendant le temps de la restauration

v04

Au minimum 
1m entre 

chaque convive
Place 
libre

Place 
occupée

Au maximum 
6 personnes / 

table

RESTAURATION EN SALLE  
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Ç ±ŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ζPort du masque obligatoirepour les convives lors des déplacements» -
Annexe 14

Ç ±ŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ζGestes barrières» - Annexe 10
Ç ±ŜƛƭƭŜȊ Ł ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ζCapacité maximale autoriséeη Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ du self ςAnnexe 18
Ç Mettre à disposition des convives un produit de désinfection des mains (gel hydro-

alcoolique, produit type Epicaredes, Etc.) 
Ç Agencer les tables (cf. schéma): Le placement en quinconce est obligatoire (une chaise sur 2).

Ç AugmenterƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜhorairesibesoin
Ç Effectuer un marquage au sol pour délimiter les règles de distanciation (à ƭΩŜƴǘǊŞŜdu

restaurantpour la file et dansle restaurantpour le sensde circulation)
Ç Fermer les espaces« confinés» où il existe peu de solutionspour diminuer la densité de

population(espacescaféparexemple).

Préparation et agencement de la salle

Å EncasŘΩŀōǎŜƴŎŜde ventilationmécanique,aérerrégulièrementles locauxparƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ
desfenêtres(a minima15minutestoutes les3 heurespendantle service)

Å Encasde ventilationmécanique,assurezvousdu bonentretien du système
Å Laisser,sipossible,lesportesŘΩŜƴǘǊŞŜǎet de sortiesouvertes

RESTAURATION EN SELF ςOrganisation du self

ZONE DE RESTAURATION POUR LES SALARIES ELIOR 

SERVICE EN SELF / SALLE A MANGER / SALLE DE REPOS
N°8

2/3

Ç Positionner une paroi pleine en plexiglas et couvrant la 
longueur du poste.

Ç Effectuer un marquage au sol pour la file.

Aménagement des points de service (plats chauds, pâtisserie, Etc.)

Ne pas donner au convive le plat chaud
dans la main

όŘŞǇƻǎŜǊ ƭΩŀǎǎƛŜǘǘŜ ǎǳǊ un meuble ou un support)

v04

Au minimum 
1m entre 

chaque convive
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libre
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table
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Ç Mettre à disposition les plateaux et les verres en libre service, en début de ligne de self 
Ç ! ŘŞŦŀǳǘ ŘΩşǘǊŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŞǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŜǎ ŎƻǳǾŜǊǘǎ ǎƻƴǘ 

préparés en «kit », enveloppés par une serviette en papier (le plus recouvrant possible) et 
disposés en libre service, de préférence en début de ligne 

Ç Retrait des tables à condiments / Retrait des salières et poivrières/ topping, Etc.
Ç Boissons individuelles
Ç Eau : suppression des carafes collectives et des bouteilles collectives
Ç Eau : arrêt des fontaines à eau à fonctionnement manuel
Ç Micro-ondes : arrêt des micro-ondes
Ç Espacer ƭŜǎ ŘŜƴǊŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƛǎŜ ǎŀƴǎ ǘƻǳŎƘŜǊ ŎŜƭƭŜǎ ŘΩŁ ŎƾǘŞΦ 
Ç aŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ŀŦŦƛŎƘŜ ƛƴǾƛǘŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǾƛǾŜǎ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǘƻǳŎƘŜǊ ƭŜǎ ŘŜƴǊŞŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ 

sûr de leur choix et ne pas reposer une denrée touchée
Ç {ǳǇǇǊƛƳŜǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀŘŜǎ ōŀǊǎ Ŝǘ ōǳŦŦŜǘǎ όǇŀƛƴΣ ōŀǊǎ Ł ǎŀƭŀŘŜǎΣ ŦǊǳƛǘǎΣ ŦǊƻƳŀƎŜΧύ

RESTAURATION EN SELF (Suite)

Å Senettoyer et sedésinfecterlesmainsavantet aprèsle service

N°8 

3/3

Limiter les manipulations par les convives

Ajouter à votre tenue habituelle

Ç Masque à usage unique  

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƛ Ŝƴ ǇƭŜȄƛƎƭŀǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƘŀǳŘ Č

porter en plus une visière si la distance entre le personnel de service et 
les convives < 1,5m

Se nettoyer et se désinfecter 
les mains toutes les 20mn

wŜǎǇŜŎǘŜǊ ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩŀǳ 
moins 1m avec les convives

Ï Nettoyer et désinfecter les points de contact a minima 2 fois par demi-journée
Ï bŜǘǘƻȅŜǊ Ŝǘ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘŜǊ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŎƘŀƛǎŜ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ 

collaborateur pendant le temps du service.

v04

ZONE DE RESTAURATION POUR LES SALARIES ELIOR 

SERVICE EN SELF / SALLE A MANGER / SALLE DE REPOS
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N°9
ESPACES ET BUREAUX ADMINISTRATIFS

POUR LES SALARIES ELIOR

Se nettoyer et se désinfecter les mains :

Ç ! ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ ōǳǊŜŀǳ
Ç Avant et après toute pause effectuée

Organiser la distanciation sociale

Ç ±ŜƛƭƭŜǊ Ł ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ minimale de 1 m soit respectée entre chaque 
personne (soit 4m2 sans contact autour de chaque personne)

Ç ±ŜƛƭƭŜȊ Ł ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ζCapacité maximale autorisée» - Annexe 18
Ç {ƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ƻǳ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

Limiter les sources de manipulations collectives

Ç Remplacertout ce qui est à usage collectif par du matériel à usage
individuel, sinon prévoir une désinfection après chaque utilisation :
crayons,marqueurs,agrafeuses,calculatrices,Etc.

Ç OrganiserƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴraisonnéedes matérielset équipementscollectifs :
téléphone, photocopieur, sanitaires, ramettes de papier, bouilloire ou
cafetière,distributeurdeboissons,Etc.

Ç Pour le téléphone : privilégierƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdu bouton haut-parleur plutôt
quele combiné

Spraydésinfectantou lingettesdésinfectantes(typeECOBACWIPES)

Ï Désinfecter les points de contact a minima 2 fois par jour y compris
ƭŜǎ ǎƻǳǊƛǎΣ ƭŜǎ ŎƭŀǾƛŜǊǎ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜǎ όŞǘƛǉǳŜǘǘŜǎύ

Å !ŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ζgestes barrières» dans
ces locaux ςAnnexe 10

Å 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜΣ ŀŞǊŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
Å les ƭƻŎŀǳȄ ǇŀǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ fenêtres (a minima 15mn toutes les 3 

heures)
Å En cas de ventilation mécanique, assurez vous du bon entretien du 

système
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bƻǘŜ Υ /Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ

Pour plus de détails, se référer au guide structure
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N°10

Nettoyer et désinfecter les zones de rencontres et rassemblement du personnel 
ou des convives

Ç Salle de restaurant, cafétéria
Ç Salle de pause, local commun

Nettoyer et désinfecter, dans toutes les zones, les zones et les les points de 
contacts touchés par les convives ou le personnel ς2 fois par jour

Ç Poignéesde porte (entréeet sortie,extérieureset intérieures)
Ç Poignéesdesmatériels,meubles,foursmicro-ondes,Etc.
Ç Rampesde self,descaisses
Ç Clavierdesdistributeursautomatiquesou machinesà café
Ç Téléphonesfixesou sansfil, panneauxdecommandesdesphotocopieurs
Ç Terminauxde paiement
Ç Interrupteurs
Ç Etc.

Renforcer le nettoyage et la désinfection des vestiaires ς2 fois par jour

Lespoints de contact avecles mainset ceuxen proximité avecle visagesont des
vecteurs de contamination importants. Il est donc primordial de renforcer les
opérationsdenettoyageet dedésinfectionde cessurfaces

Ï Effectuer les enregistrements conformément à votre Plan de maîtrise sanitaire

ÏDésinfecter le matériel de nettoyage tous les soirs et le renouveler régulièrement

NETTOYAGE ET DESINFECTION

v04

Se référer aux protocoles de nettoyage et désinfection spécifiques crise sanitaire des cuisines 
centrales pour ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ lessiviels
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Avantle départde la cuisine, vérifier la présencedansle camion:
Ç ŘΩǳƴŜboîtede masquesà usageunique,
Ç de deuxsacspoubelles(le sacdoit être doublé)
Ç ŘΩǳƴproduit désinfectantpour lesmains
Ç dΩǳƴŜvisière (uniquement si entrée au domicile du convive et si impossibilité de respecter la

distanciationphysique)

Achaquelivraison:
Ç Avant de sortir du camion,appliquerun produit désinfectantpour lesmains,
Ç Frapperà la porte pour prévenirle convivede sonarrivée,
Ç {ΩŞŎŀǊǘŜǊŘΩǳƴŜdistanceŘΩŀǳmoins2m de la porte, avantouverturede la porte par le convive,
Ç Si le ŎƻƴǾƛǾŜ ƴŜ ǊŞǇƻƴŘ Ǉŀǎ ƻǳ ƴΩƻǳǾǊŜ Ǉŀǎ ǎŀ ǇƻǊǘŜΣ prévenir impérativement le Responsable 

Service Client qui contactera le CCAS et/ou le convive

Cas particulier : ŜƴǘǊŞŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ
hǳǾǊƛǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜΣ ƎŀǊŘŜǊ ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩм Ƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǾƛǾŜ όƻǳ ǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǾƛǎƛŝǊŜύΣ ŘŞǇƻǎŜǊ ƭŜ ǊŜǇŀǎ Ł 
ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ǎƻǳƘŀƛǘŞΣ ŦŜǊƳŜǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ

Avantde remonterdansle camion,
Ç Appliquerun produit désinfectantpour lesmains

Avantet aprèschaquetournée:
Ç Nettoyer et désinfecter régulièrement le matériel de livraison, particulièrement les zones en

contactaveclesmains(clés,volant, levierde vitesse,tableaude bord..).
Ç Jeterle sacpoubellefermédansle containerhabituel

PORTAGE A DOMICILE
N°11

PRÉVENTION 

Pourlespersonnesà mobilité réduite ou lespersonnesayantdu mal à sedéplacer,le livreur peut
entrer àƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊdu domiciledu convive. Encasde fortes chaleurs,la maîtrisedestempératures
resteessentielle,etƭΩŜƴǘǊŞŜaudomicileduconviveestàprivilégier.

Lalivraisonde repasà domiciledoit être réaliséesanscontactentre le conviveet le livreur afin
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊuneprotectionmaximaledechacun.
Le livreur peut être accompagnépar un personnel de la CCASselon les contrats client, la
personnedoit alorsseconformerauxrèglesdu présentguide

ÏPorter en plus de la tenue de travail habituelle, un masque à usage unique
(à mettre lors de votre 1ère livraison et à changer régulièrement au maximum toutes les 4h)

Attention : en période de confinement, vous devez être munis de votre attestation

les sacs contenant les repas doivent être correctement fermés.
1 seul livreur par véhicule ςsi plusieurs port du masque obligatoire dans le véhicule 

v04
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LIVRAISON DE SITES LIVRESN°12

PRÉVENTION 

La livraison des sites livrés est autorisée mais doit être réalisée sans contactentre le livreur et le 
personnel du site livré. 
Å Si le livreur livre un site Elior, il doit se conformer aux guide de prévention Elior site livré à 

partir du moment où il pénètre dans le locaux du site
Å Si le livreur livre un site sans personnel Elior, il doit respecter, en plus, les mesures spécifiques 

COVID 19 du client livré à partir du moment où il pénètre dans les locaux du client. Dans tous 
les cas, le livreur respecte a minima les gestes barrière et les mesures de cette fiche.

Avantle départde la cuisine, le livreurvérifie la présencedansle camion:
Ç de produit désinfectantpour lesmains

(solutionhydroalcooliqueou solutiontype Spririgel, EpicareDes)
Ç de deuxsacspoubelles(le sacdoit être doublé)

Achaquelivraison:
Ç avant de sortir du camion, appliquer un produit désinfectant pour les

mains,
Ç Respecteren permanenceune distanceŘΩŀǳmoins un mètre avec son

interlocuteur.
Ç Utilisersonproprestylopour signerle bonde livraison

Avantde remonterdansle camion,
Ç Appliquerun produit désinfectantpour lesmains.

Avantet aprèschaquetournée:
Ç Nettoyer et désinfecter quotidiennement le matériel de livraison,

particulièrementles zonesen contact avecles mains(clés, volant, levier de
vitesse,tableaude bord,etc.).

Ç Jeterle sacpoubellefermédansle containerhabituel

Privilégier 1 seul livreur par véhicule

v04

Porter en plus de la tenue de travail habituelle, un masque à usage unique 

Attention : en période de confinement, vous devez être munis de votre attestation
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RETOUR CAGETTES / BACS GASTRONORMESN°13

PRÉVENTION 

Enaccordavecchaqueclient, la livraison en barquette doit être privilégiée afin de limiter les
circuitsde matérielsentre la cuisinecentraleet lessitessatelliteslivrés.
Dansla mesuredu possible,ne pas laisser les cagettesplastiquessur le site et privilégier le
transvasementdansun bacmisà dispositionpar le client.

Nettoyagedessoclesrouleursen retour dessiteslivrés
Tous les soclesrouleurs doivent être nettoyés à ƭΩEcobacclassicdans la zone de
lavagecagettesdèsle retour de la tournée

Nettoyagedesbacs,cagettesen retour dessiteslivrés:
Á Si la cuisine disposeŘΩǳƴlave-cagettesdont la température de rinçage est

supérieureà +65°C:
Ā laver systématiquement toutes les cagettes et tous les bacs
gastronormesdansle lavecagettesdèsle retour de tournée

Á Si la cuisinene disposepasŘΩǳƴlave-cagettesou si la températurede rinçage
est inférieureà +65°C,laver:

Ç TouteslescagettesàƭΩEcobacclassicdansla zonede lavagecagettes,

Ç Tous les bacs gastronormesà ƭΩEcobac classicdans la zone de lavage
cagettes puis passer ensuite tous les bacs dans le lave-batterie (T°

supérieureà +65°C)ou lesnettoyer avecun spraydésinfectant

v04
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INTERVENTION DôUN VISITEUR TIERS OU 

ENTREPRISE PRESTATAIRE EXTERIEURE
N°14

PRÉVENTION 

Le site peut recevoir la visite sur son établissementde visiteur commeles clients, les services
officiels(DDPP),la CRAMIF,CARSAT,la Médecinedu travail,Etc. ou desprestatairesextérieursou
desvisiteursinternesElior.

Casdes interventionsde prestatairesextérieurs: ellesdoivent être limitées au strict minimum
afin ŘΩŀǎǎǳǊŜǊla protection de chacun. Organiser, si possible,les interventionsdes prestataires
extérieursendehorsdesheuresde productionou enabsencedu personnel.
Avant toute visite, vérifier que le prestataire a bien signé la charte ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘentreprise
extérieure(Annexe9).

Lôacc¯sdu site est interdit à toute personne présentant des symptômes pouvant

être rattachés à la Covid19 (ex : fièvre, toux sèche, maux de gorge, congestion ou

écoulement nasal, difficultés respiratoires).

AƭΩŀǊǊƛǾŞŜdu visiteursur le site :

Ç Proscriretout contactphysique(saluerde loin),
Ç Demanderauvisiteurde senettoyer et de sedésinfecterlesmains.
Ç RappelerauvisiteurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesgestesbarrièresà respecter.
Ç Demanderau visiteurde porter un masqueà usageuniquetout au

longdesavisiteou de sonintervention(lui fournir sibesoin)

Duranttoute la duréedeƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴou de la visite:

Ç Une personnedu site accompagnele visiteur durant toute son
intervention tout en respectant une distanceŘΩŀǳmoins 1m et
veilleà cequecelui-ci respectelesgestesbarrières.

Ç LΩŜƴǎŜƳōƭŜdu personnelrespecteunedistanceŘΩŀǳmoins1m avec
le visiteur.

AprèsƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴŘΩǳƴprestataireŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜextérieur:

Ç Les zonesconcernéespar ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴdu prestataire extérieur
sontnettoyéeset désinfectées.

v04
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CONDUITE À TENIR EN CAS DE 

SUSPICION / CAS COVID19
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Å Cas probable : Toute personne présentant des signes cliniques et des signes visibles 
évocateurs de la COVID-19 : fièvre et/ou de la toux/une difficulté respiratoire/à 
parler ou à avaler/perte du gout et de ƭΩƻŘƻǊŀǘΦ En cas de symptômes ne vous 
rendez pas sur votre lieu de travail et contactez votre médecin ou le SAMU 15 si 
signe de détresse.

Å Cas confirmé : Toute personne, symptomatique ou non, avec un résultat positif à la 
COVID-19 par un test RT-PCR. Orientation vers un médecin et suivi des 
ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ Υ ŀǊǊşǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ 9ǘŎΦ

Å Cas contact à risque : 
Toute personne:
- Ayant partagé le même lieu de vie que le cas confirmé ou probable ;
- Ayant eu un contact direct avec un cas confirmé ou probable, en face à face, à moins 
ŘΩм ƳŝǘǊŜΣ ǇŜƴŘŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ мр ƳƛƴǳǘŜǎ όŜȄΦ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴǎΣ ǊŜǇŀǎΣ ŦƭƛǊǘǎΣ ŀŎŎƻƭŀŘŜǎΣ 
embrassades, pauses café, etc.) et sans port de masque ;

- !ȅŀƴǘ ǇǊƻŘƛƎǳŞ ƻǳ ǊŜœǳ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ƻǳ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Τ
- Ayant partagé un espace confiné (bureau ou salle de réunion, véhicule personnel, 

Etc.) pendant au moins 15 minutes avec un cassans port du masque ;
- Etant resté en face à face avec un cas durant plusieurs épisodes de toux ou 
ŘΩŞǘŜǊƴǳŜƳŜƴǘΦ

Å Contact à risque négligeable : Toutes les autres situations de contact.

Des ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎǊƻƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŦǳƎŀŎŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 
considérées comme des personnes-contacts à risque.

Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ « cas contact» de« cas contact à risques»

Pour toute question contacter la ligne COVID Elior 01.71.13.37.50

1 - DEFINITIONS

Les cas probable, confirmé et contact à risque ne 
doivent pas se présenter sur leur lieu de travail .

Faire valider les situations par la Ligne COVID
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)ŕ¾Æ ìÑì ÂË ÀÌËÑ¾ÀÑ ¾ÓÂÀ ÒËÂ ÍÂÏÐÌËËÂ ÍÌÐÆÑÆÓÂ 
RT-PCR ou avec symptômes

Je suis contact à 
risque négligeable

Je suis considéré comme 
cas contact à risque 

OUI

Ai-je dans les 7jours avant les symptômes de la personne ou du résultat du test RT-PCR + : 
- partagé le même lieu de vie que le cas confirmé ou probable ;
- ÂÒ ÒË ÀÌËÑ¾ÀÑ Ø ÊÌÆËÐ ÁŕƅÊŊ ÍÂËÁ¾ËÑ ¾Ò ÊÌÆËÐ ƅƉ ÊÆËŊ Ð¾ËÐ ÍÌÏÑ ÁÂ Ê¾ÐÎÒÂŊ
- ÍÏÌÁÆÄÒì ÌÒ ÏÂèÒ ÁÂÐ ¾ÀÑÂÐ ÁŕÅÖÄÆëËÂ ÌÒ ÁÂ ÐÌÆËÐ de la personne ;
- resté en face à face avec la personne durant plusieurs épisodes de toux ou 

ÁŕìÑÂÏËÒÂÊÂËÑō

Je suis cas probable, 
ÇÂ ÊŕÆÐÌÉÂ ÂÑ ÇÂ Ó¾ÆÐ 
voir mon médecin 

pour réaliser un test 
et suivre ces 

recommandations 

Je peux continuer à 
travailler en 

respectant les 
mesures barrières

Ai-je des symptômes 
évocateurs 

du COV-19 ? 

OUI

Est-ce que je peux faire du télétravail?

je 
télétravaille 
pendant la 

durée 
ÁŕÆÐÌÉÂÊÂËÑ

Je demande un 
arrêt 

dérogatoire sur 
le site 

declare.ameli.fr

OUI

NON

NON

NON

Je fais un test au bout du 7ème jour de 
ÉŕÆÐÌÉÂÊÂËÑ

Résultat du test?

POSITIF NEGATIF

Je consulte mon 
médecin et 
respect ces 

recommandations 
(poursuite 
isolement)

Je peux continuer à 
travailler en 

respectant les 
mesures barrières 
ÂÑ ÇŕìÓÆÑÂ ÑÌÒÑ 

rassemblement

CONDUITE À TENIR EN CAS DE 

SUSPICION / CAS COVID19

2- CAS CONTACT

Et j'ai-je des symptômes 
évocateursde la COV-19
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Connaissance par le manager dôun cas avéré covid + au 

sein des collaborateurs ELIOR

Toute personne covid+ ou présentant des signes évocateurs de la maladie ne doit 
pas se présenter sur le site.

En cas de présence sur le site, le collaborateur doit rentrer chez lui et consulter un 
médecin ςlui fournir un masque pour son trajet de retour. 

Si la personne présente des signes de détresse ςalerter les secours.

V Rappeler aux équipes :
- Les gestes barrières
- Les principaux symptômes de la maladie

V Vérifier que le nettoyage te la désinfection quotidien des locaux selon le 
protocole sanitaire en vigueur a été réalisé.

En cas de cas covidҌ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ cas contacts à risques* 
sera organisée par le « contact tracing » (assurance maladie) et placés en 

isolement. 
V Réaliser une liste du personnel (nom + prénom + date de naissance + 

coordonnées). Cette liste pourra être demandée par les acteurs du contact-
tracingpour faciliter les identifications.

*Cas contact à risque :
4 conditions cumulatives

Ç contact direct avec un cas confirmé ou probable, 
Ç moins ŘΩм mètre en face à face, 
Ç pendant au moins 15 minutes (ex. conversations, 

repas, flirts, accolades, embrassades, pauses café, 
etc.),

Ç sans port de masque.

Pour toute question 

contacter la ligne 

COVID Elior 

01.71.13.37.50

CONDUITE À TENIR EN CAS DE 

SUSPICION / CAS COVID19

3- CAS AVERE COVID +
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Pour toute question en lien avec le pointage contacter 

votre Responsable des Ressources Humaines

Typede cas Cas de figure Justification absence

Cas confirmé ou 
probable

Orientation 
médecin de ville

Selon recommandations du 
médecin traitantet état de 
santé du collaborateur

TELETRAVAIL ou ARRET
MALADIE

Cas contactà 
risque

Possibilité de télétravailler TELETRAVAIL

Impossibilitéde télétravailler 
: Casidentifiépar ARS / 
Assurance maladie-> 
#ÂÊ¾ËÁÂ Áŕ¾ÏÏíÑ ÁìÏÌÄ¾ÑÌÆÏÂ 
sur le site declare.ameli.fr

ARRET DEROGATOIRE

Impossibilité de télétravailler 
: Cas non identifiépar ARS / 
Assurance maladie-> 
#ÂÊ¾ËÁÂ Áŕ¾ÏÏíÑ ÁìÏÌÄ¾ÑÌÆÏÂ 
sur le site declare.ameli.fr 
(non garantie Šcontrôles)

ARRET DEROGATOIRE sous
ÏìÐÂÏÓÂ Áŕ¾ÀÀÂÍÑ¾ÑÆÌË "/ƿ,

Contact à risque 
négligeable

Doit venir travailler

2ÌÒÅ¾ÆÑ ÁÂ Ðŕ¾ÒÑÌ-confiner: 
le salarié doit fournir un 
justificatif

Selonjustificatif

CONDUITE À TENIR EN CAS DE 

SUSPICION / CAS COVID19

4- ABSENCE EMPLOYEUR
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Les poubelles  pour les masques : 

Ç Réserver des poubelles, spécifiques à la récupération des masques 
usagés -ŎŦΦ !ƴƴŜȄŜ мс ǇƻǳǊ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ŘŞŘƛŞŜ

Ç Ces poubelles doivent être ƳǳƴƛŜǎ ŘΩǳƴ /h¦±9w/[9 Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 
commande ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ bhb a!b¦9[[9 όŁ ǇŞŘŀƭŜ)

Ç 5ƻǳōƭŜǊ ƭŜǎ ǎŀŎǎ ǇƻǳōŜƭƭŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŜǎ ǇƻǳōŜƭƭŜǎΦ

Ç Le port des gants est obligatoire pour changer les sacs des 
poubelles et/ou les manipuler.

Ç CŜǊƳŜǊ ƭŜ ǎŀŎ ǇƻǳōŜƭƭŜ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ ǎƻƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭΩŜŦŦŜǘ ǎƻǳŦŦƭŜǘ

Ç A chaque changement de sac, la poubelle doit être nettoyée et 
désinfectée.

Ç Se nettoyer et se désinfecter les mains après le changement et le 
nettoyage des poubelles

Ç Les sacs poubelle fermés doivent êtres évacués dans les  bacs à 
déchets «ordures ménagères ςDAOM»

LA GESTION DES MASQUES USAGESN°16

PRÉVENTION 

Lesmasquesabandonnés:

Lesmasquesusagésne sont pas des Déchetsde types DASRI(déchetsŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ
de soinsà risquesinfectieux)ςIls doivent être éliminésdansle cadredesdéchets
ménagers(DAOM)

v04

En cas de masques abandonnésČ se ǊŞŦŞǊŜǊ Ł ƭΩ!ƴƴŜȄŜ мр ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ƎŜǎǘƛƻƴ
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SURVEILLANCE QUOTIDIENNE 

SURVEILLANCE ET VERIFICATION DE LA 

BONNE APPLICATION DU GUIDE
N°17

1/2

Modifier lesdocumentsŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘdu nettoyageet désinfectiondéjàexistants
ou créervospropresdocumentsà partir du modèleŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘN°14 du PMS
CC,eny intégrantlesélémentssuivants:

ÅAjout de la vérificationde la présenceau niveaude chaquelave-mains
du savonréférencédansle distributeuret ŘΩŜǎǎǳƛŜ-mainsà usageunique
tous lesmatins

ÅAjout du nettoyageet désinfectiondespointsde contactaveclesmains
dans toutes les zones(poignéesde portes, interrupteurs, commandes
manuellesdeslave-mainsΧ) : a minima 2 fois par jour

ÅAjout du nettoyageet désinfectiondes zonesdes camionsde livraison
en contact avec les mains (poignée de porte, clés, volant, levier de
vitesseΧ) : aprèschaquetournée

v04

Afin de surveiller la bonne applicationdes mesuresprésentesdansce guide, il est
nécessairede les intégrer autant que possibleauxdocumentsŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘdéjà
présentssurcuisinecentraleou de créerdesenregistrementsspécifiques.
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SURVEILLANCE ET VERIFICATION DE LA 

BONNE APPLICATION DU GUIDE
N°17
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VERIFICATION HEBDOMADAIRE

Ç Réaliserunefoisparsemaine:

V Le rappel des gestes barrières (Fiche n°1)

V Un tour de terrain pour vérifier :

Å Lerespectdesgestesbarrièresà tous lespostesde travail y compris
lorsdeslivraisons

Å Le port des EPIspécifiquesCOVID19 à tous les postes de travail
(Annexe7)

Å [ΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜdes gestes barrières (Fiche N°1) a minima dans les
vestiaires,lessanitaireset leslocauxadministratifs

Å [ΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜdesconsignesde lavagedesmains(Annexe1) au dessus
de chaquelave-mains

Ç Enregistrer cette vérification selon le document Annexe 11

En complément de ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdes mesures prescrites par ce guide dans les
documentsŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘdu site, leur bonne application doit être également
régulièrementvérifiée.
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Ç [ƛƳƛǘŜǊ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ǇƭŀƎŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ōǳǊŜŀǳ 
Ç [ŀƛǎǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ƻǳǾŜǊǘ όōƭƻŎ-porte) pour limiter 
ƭŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇƻƛƎƴŞŜǎ κ .ƭƻǉǳŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ȊƻƴŜǎ 

Ç Limiter, si possible, le nombre de personne à 1 par famille
Ç Effectuer un marquage au sol pour la file et le circuit des familles
Ç Privilégier le paiement en chèque ou CB sans contact

Ç LƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ όƘŀƭƭΣ 
entrée des bureaux administratifs, Etc.) et limiter le travail isolé

Ç Positionner une paroi pleine en plexiglas et couvrant la longueur 
du poste.

Ç Doter ƭŀ ŎŀƛǎǎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻǳōŜƭƭŜ Ł ŎƻǳǾŜǊŎƭŜ non manuelle avec sac poubelle 
Ç VeilleràƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ« lesgestesbarrières» - Annexe10

Ç Mettre à disposition des familles un produit de désinfectiondes mains (gel hydro-
alcoolique, produit type Epicaredes, Etc.)

ENCAISSEMENT 
N°18

1/2

CAS N°1 ς/hb5L¢Lhb{ 5Ω!//¦9L[ 59{ C!aL[[9{ ǇŀǊ le personnel 
Elior* dans un bureau dédié

v04

Aménager les caisses

Ajouter à votre tenue habituelle

Ç Masque à usage unique

Se nettoyer et se désinfecter les mains avant et après la tenue de caisse
Se nettoyer et se désinfecter les mains toutes les 20mn

wŜǎǇŜŎǘŜǊ ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мƳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƛ Ŝƴ ǇƭŜȄƛƎƭŀǎ 
Č porter en plus une visière

Ï Nettoyer et désinfecter les points de contact et les surfaces a minima 2 fois 
par jour (y compris les 2 côtés du plexiglas)
{ƛ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛǎƛŝǊŜǎΣ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ Ŝǘ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘƛƻƴ Ł ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŀǳ ǎŀǾƻƴ ƻǳ ŀǳ ǎǇǊŀȅ 
désinfectant, intérieur et extérieur, avant et après ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ

Organiser le passage des familles

ϝ5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ōǳǊŜŀǳ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜΣ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŀǾŜŎ 
ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŎƭƛŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ
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Ç [ƛƳƛǘŜǊ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ǇƭŀƎŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ōǳǊŜŀǳ 
Ç [ŀƛǎǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ƻǳǾŜǊǘ όōƭƻŎ-porte) pour limiter les 

contacts ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇƻƛƎƴŞŜǎ κ .ƭƻǉǳŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ȊƻƴŜǎ 
Ç Limiter, si possible, le nombre de personne à 1 par famille
Ç Effectuer un marquage au sol pour la file et le circuit des familles
Ç Privilégier le paiement en chèque ou CB sans contact

Ç LƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ du self
Ç Positionner une paroi pleine en plexiglas et couvrant la longueur 

du poste.
Ç 5ƻǘŜǊ ƭŀ ŎŀƛǎǎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻǳōŜƭƭŜ Ł ŎƻǳǾŜǊŎƭŜ ƴƻƴ ƳŀƴǳŜƭƭŜ ŀǾŜŎ ǎŀŎ ǇƻǳōŜƭƭŜ 
Ç VeilleràƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ« lesgestesbarrières» - Annexe10

Ç Mettre à disposition des familles un produit de désinfectiondes mains (gel hydro-
alcoolique, produit type Epicaredes, Etc.)

ENCAISSEMENT
N°18

2/2

CAS N°н Υ /hb5L¢Lhb{ 5Ω!//¦9L[ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǇŀǊ le personnel 
Elior* en self

v04

Aménager les caisses

Ajouter à votre tenue habituelle

Ç Masque à usage unique 

Se nettoyer et se désinfecter les mains avant et après la tenue de caisse
Se nettoyer et se désinfecter les mains toutes les 20mn

wŜǎǇŜŎǘŜǊ ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мƳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƛ Ŝƴ ǇƭŜȄƛƎƭŀǎǎ 
Č porter en plus une visière

Organiser le passage

ϝ[ΩŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ƭŜ ǊŜŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŀŘƎŜǎ Řƻƛǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇƭŀƎŜ ƘƻǊŀƛǊŜΣ 
déterminée avec le client partenaire, différente de celle de la restauration

Ï Nettoyer et désinfecter les points de contact et les surfaces a minima 2 fois 
par jour (y compris les 2 côtés du plexiglas)
{ƛ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛǎƛŝǊŜǎΣ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ Ŝǘ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘƛƻƴ Ł ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŀǳ ǎŀǾƻƴ ƻǳ ŀǳ ǎǇǊŀȅ 
désinfectant, intérieur et extérieur, avant et après le service
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COVOITURAGE

PRÉVENTION 

v04

N°19

Préparationdu covoiturage:
Ç Sedoter de : (Encasde trajet personneldomicile- travail la dotation est à la

chargedespassagerset conducteurs.)
Deuxsacspoubelles(le sacdoit être doublé)
Produit désinfectantpour lesmains
Lingettesdésinfectantesou du spray désinfectant- Pour les spray sousformat

aérosol(récipientsouspression),ne pas les stockerdans une zonesubissantdes fortes chaleurs
commeunvéhicule

Masques
Avantle départ :

Ç Senettoyer et sedésinfecterlesmains
Ç Nettoyeret désinfecterlespointsde contact:

Clés Volant Levierde vitesse Tableaude bord Freinà main
Poignéesintérieureset extérieures

Ç Jeterleslingettesdansle sacpoubelledoublédédié
Ç Refusertout passagerprésentantdessymptômes(fièvre,touxΧ)

Pendantle co-voiturage:

Ç Installer si possible le passagerà ƭΩŀǊǊƛŝǊŜdu véhicule pour diminuer
ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ

Ç Nepasactiverde ventilationou de climatisationenmode« recyclageŘΩŀƛǊ»
Ç AérerƭΩƘŀōƛǘŀŎƭŜrégulièrement

Aprèsle covoiturage:

Ç Nettoyer et désinfecterles points de contact : Clés Volant Levierde
vitesse Tableau de bord Frein à main Poignéesintérieures et
extérieures

Ç Jeterleslingetteset lesmasquesdansle sacpoubelledoublédédié
Ç Jeterle sacpoubelledoubléfermédansle containerhabituel

Ajouterà votre tenuehabituelle: Ç Masque 

/Ŝǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ Ł ŎŜƭƭŜǎ Řǳ /ƻŘŜ ŘŜ ƭŀ wƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜǎ CƭŀǎƘǎ {ŞŎǳǊƛǘŞ wƻǳǘƛŝǊŜ Řǳ 
groupe Elior (cf. N°19 ςDéconfinementςmai 2020)

Attention : en période de confinement, vous devez être munis de votre attestation

Lƭ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ŘΩşǘǊŜ ǎŜǳƭ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ 
Le covoiturage est cependant autorisé en respectant les consignes suivantes.
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SE LAVER LES MAINS AVEC DU SAVONAnnexe 1

ü Utiliser un savon bactéricide
ü5ǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Υ  1 MINUTE MINIMUM

Se mouiller les 
mains, prendre 
une dose de savon 
liquide dans la 
paumede la main

Faire mousser le
savon

Frottezle bout des
doigts

Frottez les mains, 
paume contre 
paume

Entrelacez les 
doigts et frottez

Frottez en 
alternance le dos 
ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛƴ ŀǾŜŎ ƭŀ 
ǇŀǳƳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ

Encerclez les 
pouces avec la 
main opposée et 
frottez

Frottezchacundes
poignets

Rincez en vous 
ŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘΩŜƴƭŜǾŜǊ 
toute trace de 
savon

Asséchez bien les 
mains en tapotant 
avec un essuie-
mains à usage 
unique

Fermez le robinet 
ŀǾŜŎ ƭΩŜǎǎǳƛŜ-
mains pour éviter 
de contaminer vos 
mains. Le jetez à 
la poubelle

1 2

3 4

5 6

7 8

9 10

v04
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SE FRICTIONNER LES MAINS
AVEC DU GEL HYDRO-ALCOOLIQUE

Annexe 2

Ç Versersuffisammentde geldansle creuxdesmainssèches
Ç Frotter vigoureusementla peauƧǳǎǉǳΩŀǳȄpoignets
Ç Minimum 30secondes(voir préconisationfabricant)
Ç Répéter5 fois chaqueétapeavantde passerà la suivante
Ç Recommencerle tout ƧǳǎǉǳΩŁcequele tempsde désinfectionsoit terminé.

Une paume contre 
ƭΩŀǳǘǊŜ

Paume de la main droite 
sur le dos de la main 
gauche et paume de la 
main gauche sur le dos 
de la main droite

Une paume contre 
l'autre, les doigts 
écartés et croisés

L'extérieur des doigts 
contre la paume de 
l'autre main, doigts 
repliés les uns sur les 
autres

Frotter 
circulairement le 
pouce droit dans la 
paume fermée de la 
main gauche et vice 
versa

Frotter en 
mouvements 
circulaires, bout des 
doigts repliés de la 
main droite dans la 
paume de la main 
gauche et vice versa

1 2

3 4

5 6

Ç Dèsquelesmainssontsouillées: réaliserun lavagesimpledesmainspuisune
nouvelledésinfection.

v04

Le gel hydro alcoolique est un produit efficace pour la désinfection des mains. 

Son utilisation nécessite toutefois de prendre des précautions.

Å Privilégier le savon et lôeau pour le nettoyage des mains.

Å Un usage excessif peut engendrer des problèmes cutanés.

Å Après utilisation attendre dôavoir les mains s¯ches pour travailler à proximité 

dôune flammes et étincelle ou de fumer.

Å Ne pas stocker à proximité de point chaud ou zone subissant des fortes chaleurs.

Å En cas de contenant sous format aérosol (récipient sous pression), ne pas le 

stocker dans une zone subissant des fortes chaleurs comme un véhicule.
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PORTER ET RETIRER SON MASQUE POUR 

EVITER TOUTE CONTAMINATION
Annexe 3

ü Nettoyez et désinfectez vous les mains avantde mettre le masque.

ü Une fois les mains lavées et désinfectées, 
prenez le masque, le bord rigide vers le haut.

ü Moulez le renfort rigide du haut du masque
sur la racine du nezΦ [Ŝǎ ƳŀǎǉǳŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ǎŜƴǎΣ ǾŜƛƭƭŜȊ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 
soient mis correctement.

ü Placez le maque sur votre visage et attachez-le (soit par les 
élastiques derrière les oreilles, soit par les lacets derrière la tête et 
la nuque).

ü Abaissez le bas du masque sous le menton.

ü Le port du masque ne doit pas dépasser 4 heures. Au delà de 4 
ƘŜǳǊŜǎΣ ƛƭ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƘŀƴƎŞ όŎƘŀƴƎŜȊ ƭŜ ƳŀǎǉǳŜ Řŝǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 
mouillé) ςVigilance en zone de plonge, locaux humide et/ou 
température élevée Υ ǊƛǎǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀǎǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ 
mouillé. Changez dès que nécessaire

ü Jetez-le Ł ƭŀ ǇƻǳōŜƭƭŜ όǎŀŎ ŘƻǳōƭŞύ ƳǳƴƛŜ ŘΩǳƴ ŎƻǳǾŜǊŎƭŜ Ł ǇŞŘŀƭŜΦ

ü Puis lavez et désinfectez vous les mains.

Le port du masque est recommandé en cas de maladie et de contact direct 
avec des personnes fragiles. 

Le port du masque reste une mesure complémentaire au respect 
des gestes barrières : lavage des mains, distanciation physique, Etc.

Å Masque bien ajusté = protection
Å Ne pas toucher le masque quand vous le portez
Å tƻǳǊ ƭΩŜƴƭŜǾŜǊΣ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜǎ ŞƭŀǎǘƛǉǳŜǎ κƭƛŜƴǎΦ 

Ne pas toucher le devant du masque

v04

Une barbe (même naissante) ǊŞŘǳƛǘ ƭΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ Řǳ ƳŀǎǉǳŜ ŀǳ ǾƛǎŀƎŜ Ŝǘ ŘƛƳƛƴǳŜ ǎƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ. 
Dans ce cas, porter en plus du masque une visière, qui assurera une protection supplémentaire 
du visage. 
La visière devra être nettoyée et désinfectée régulièrement, à l' intérieur et à l'extérieur. 

Le port de masque réutilisable est interdit sur les 
sites de production
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RETIRER SES GANTS
EN EVITANT TOUTE CONTAMINATION

Annexe 4

Pincer le gant au niveau du
poignet. Eviter de toucher la
peau

1 2

3 4

5 6

Retirerle gant

Le garder au creux de la
maingantéeou le jeter

GlisserlesdoigtsàƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ
du 2ème gant. Eviter de
toucherƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊdu gant.

Retirerle 2ème gant
Jeterlesgants
Selaverlesmains

v04
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CORONAVIRUS, MALADIE COVID-19
/9 v¦ΩL[ C!¦¢ {!±hLw

Annexe 5

ü Informer immédiatement votre responsableen casde symptômeou
de doutesurunesituationparticulière

v04
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ELIOR, LE COVID 19 ET MOIAnnexe 6

Des questions, renseignements, inquiétudes 

ÌÒ ÒË ¿ÂÐÌÆË ÁŕìÀÅ¾ËÄÂÏ ÐÒÏ ÓÌÑÏÂ ÐÆÑÒ¾ÑÆÌË 

en lien avec le COVID 19
/ƻƴǘŀŎǘŜȊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩŀǇǇŜƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 

Un numéro unique pour répondre à vos questions

Soyez alerté et alertez les 
ÍÂÏÐÌËËÂÐ ÂË À¾Ð ÁŕÂÕÍÌÐÆÑÆÌË Ø 

la Covid-19 :

Téléchargez TousAntiCovid

v04
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PORT DES EQUIPEMENTS DE 
TRAVAIL

v04

Annexe 7

Spécifique COVID19

(*) :        Produits désinfectant pour les mains 

Sacs poubelles 

MASQUE A 
USAGE 
UNIQUE

GANTS 
JETABLES

BLOUSE 
JETABLE / 
TABLIER + 

MANCHETTE
S JETABLES

CHARLOTT
E JETABLE

VISIERE

RECEPTION MARCHANDISES X
MAGASIN/DECARTONNAGE/REPARTI

TION
X

DECONDITIONNEMENT X X X
PREPARATION FROIDE X X X
PREPARATION CHAUDE X X

CONDITIONNEMENT X X

X 
(conditionnem

ent des 
produits qui 

tachent)

X

PLONGE  X X

RESTAURATION DES SALARIES ELIOR X

X (pour les 

points de 
service si 

absence de 
plexiglas)

Encaissement des familles (*) X
X (si absence 
de plexiglas)

PORTAGE A DOMICILE (*) X
X (si entrée 

chez le 
convive)

LIVRAISON REPAS (*) X

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƻǊǘ ŘΩ9tL ǇƻǳǊ ǳƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊΣ 
veuillez vous rapprocher de votre service de santé au travail (médecin du travail)



elior.frDirection Santé Sécurité au Travail

/I!w¢9 5Ω9bD!D9a9b¢
ENTREPRISE EXTERIEURE
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Annexe 8
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POINT HYGIENE DES ALIMENTS & SECURITE AU TRAVAIL

Direction Santé Sécurité au Travail et Direction Qualité et Sécurité des aliments

GUIDE DE PREVENTION COVID19 Šv04 Šnovembre 2020
Ç Les gestes barrières
Ç Prise de poste / Vestiaires
Ç Sanitaires du personnel
Ç Réception des marchandises
Ç Magasin / Décartonnage/ Répartition
Ç Production ςToutes zones
Ç Plonge
Ç Zone de restauration pour les salariés Elior
Ç Espaces et bureaux administratifs pour les salariés Elior
Ç Nettoyage et désinfection
Ç Le portage à domicile

[ŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ǾƻǘǊŜ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ¦ƴƛǉǳŜ ƻǳ ǾƻǘǊŜ tƭŀƴ ŘŜ aŀƞǘǊƛǎŜ {ŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ du virus 
Sars-cov2, a conduit Elior à identifier de nouvelles mesures de prévention.

Ces mesures spécifiques COVID19 à réaliser afin de protéger vos collaborateurs et de protéger vos convives vous ont été transmises.
/Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ƻǳ ǊŜƳǇƭŀŎŜƴǘ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊes 
habituelles
[Ŝ ƎǳƛŘŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ /h±L5мф  9ƭƛƻǊ /ǳƛǎƛƴŜǎ /ŜƴǘǊŀƭŜǎ Ǿлп Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ Ǿƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ ŘΩun 
déploiement sur votre Cuisine centrale

NB : ce guide annule et remplace les précédentes notes de la DSST et de la DSQA préalablement diffusées et il peut être amenéà évoluer

Thème : GUIDE DE PREVENTION - COVID 19

En vous remerciant par avance de respecter ces consignes

Ç La livraison sur «sites livrés»
Ç Retour bacs gastro et cagettes
Ç LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǾƛǎƛǘŜǳǊ ǘƛŜǊǎ ƻǳ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ
Ç Conduite à tenir en cas de suspicion/cas COVID 19
Ç La gestion des masques usagés
Ç Surveillance et vérification de la bonne application du guide
Ç Encaissement des familles
Ç Covoiturage

+  Annexes

Annexe  9
1/2
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POINT HYGIENE DES ALIMENTS & SECURITE AU TRAVAIL

Direction Santé Sécurité au Travail et Direction Qualité et Sécurité des aliments

Nom Prénom Signature

%ÂÒÆÉÉÂ ÁŕìÊ¾ÏÄÂÊÂËÑ 
(à renvoyer à votre DR + coordinateur sécurité)

Thème du point hygiène des aliments & 
sécurité au travail :
Mesures de prévention COVID 19 

Nom de la CC :

CDPF : 

DLR :

Date :

Commentaires :

Annexe  9
2/2
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Annexe 10



elior.frDirection Santé Sécurité au Travail

v04

Annexe 11



elior.frDirection Santé Sécurité au Travail et Direction Qualité et Sécurité des aliments

ZONE DE RECEPTION ς! [Ω!¢¢9b¢Lhb 59{ 
CHAUFFEURS/LIVREURS FOURNISSEURS

Annexe 12

v04

ü Conserveren permanenceune distanceÁŕÒËmoins1m avectoutes personneset
proscriretout contactphysique(saluerdeloin).

ü Ne pas utiliser un stylo autre que le votre. Ne pas prêter votre stylo à un
collaborateurELIOR.

ü Il pourravousêtre demandédemettre le BLdansunepochetteplastiquequi vous
seradonnéeàvotrearrivée.

ü InterdictionpourlescollaborateursELIORÁŕÒÑÆÉÆÐÂÏvosmoyensdemanutention.

ü Annoncervouslors de votrearrivée: sonnette,interphone,téléphone. Leséquipes
ELIORnettoient et désinfectenttous les points de contacts2 fois par demi-
journée.

ü Avant et Après toute opération de chargement/déchargementse nettoyer les
mains.

ü Porter enplusdela tenuedetravailun masque.

ü PorterlesEPI: Giletdehautevisibilité,chaussuresdesécuritéet gantsdemanutention
ouautre.

ü Setenir àÉŕìÀ¾ÏÑpendantlesphasesdeÊ¾ËėÒÓÏÂÐdevéhiculeet dehayon

et signalerÉŕÌÍìÏ¾ÑÆÌË.

ü Utiliser un moyenÁŕ¾ÆÁÂà la manutentionadapté: stabilité / respectde la limite de
charge.

ü NepassuperposerlescolispouréviterleschutesÁŕÌ¿ÇÂÑÐŊ

Une vigilance supplémentaire doit être prise en compte : 
- Risquedecontaminationà la COVID19,
- Risquede renversements,chutesÁŕÌ¿ÇÂÑÐŊmanutentionsinappropriéespouvantavoirpour conséquencesdes

coups,chocs,douleursdorsales,etc.

Dans le cadre des mesures de sécurité sanitaires liées à la Covid19, les zones de déchargement 
ÍÂÒÓÂËÑ íÑÏÂ ÊÌÁÆÃÆìÂÐ Ō ÉÆÓÏ¾ÆÐÌË Ø ÉŕÂÕÑìÏÆÂÒÏŊ Ø É¾ ¿¾ÏÏÆëÏÂ Áŕ¾ÀÀëÐŊ ÂÑÀō 

Le cheminement peut en être rallongé et la manutention de charges augmentée. 

PRÉVENTION 



elior.frDirection Santé Sécurité au Travail et Direction Qualité et Sécurité des aliments

SAUVETEURS SECOURISTES DU TRAVAILAnnexe 13

v04

Ç Faceàunevictimeinconsciente:

Ç Lesauveteursecouristedu travailrecherchedessignes
de respiration en regardant si le ventre et/ou la
poitrinedela personnesesoulèvent.

Ç Il neplacepassajoueet sonoreilleprèsde la bouche
et dunezdela victime.

Ç Faceàun adulteenarrêtcardiorespiratoire:

Ç Le sauveteur secouriste du travail pratique
uniquementlescompressionsthoraciques.

Ç IlËŕÂÃÃÂÀÑÒÂpasdebouche-à-bouche.

Ç Faceàun enfantouun nourrissonenarrêtcardiorespiratoire:

Ç Le sauveteur secouriste du travail pratique les
compressionsthoraciqueset le bouche-à-bouche.

En matière de sauvetage-secourisme du travail, la pandémie de COVID-19 implique 
certains ajustements dans la conduite à tenir face à un arrêt cardiorespiratoire.
Durant la phase de pandémie liée au COVID-ƅƍŊ Éŕ(+".1 Ť(ËÑÂÏË¾ÑÆÌË¾É ÉÆ¾ÆÐÌË 

committeeon resuscitation) recommande de modifier la conduite à tenir lors de la prise 
ÂË ÀÅ¾ÏÄÂ ÁŕÒËÂ ÓÆÀÑÆÊÂ ÂË ¾ÏÏíÑ À¾ÏÁÆÌÏÂÐÍÆÏ¾ÑÌÆÏÂō

CONDUITE A TENIR FACE A UN ARRÊT CARDIORESPIRATOIRE

adulte

Enfant / nourrisson
+ŕ¾ÉÂÏÑÂ ÂÑ ÉŕÒÑÆÉÆÐ¾ÑÆÌË ÁÒ #ìÃÆ¿ÏÆÉÉ¾ÑÂÒÏ 
Automatisé Externe sont inchangées

5ÌÒÐ ÍÌÒÓÂ× ÏÂÑÏÌÒÓÂÏ ÀÂ ÊÂÐÐ¾ÄÂ ÐÒÏ ÉÂ ÐÆÑÂ ÁÂ Éŕ(-12
http://www.inrs.fr/actualites/COVID-19-sauvetage-secourisme-travail.html

http://www.inrs.fr/actualites/COVID-19-sauvetage-secourisme-travail.html
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PORT DU MASQUE OBLIGATOIREAnnexe 14

Le port du masque est obligatoire lors de tous vos déplacements au sein de 
ÉŕÂÐÍ¾ÀÂ ÏÂÐÑ¾ÒÏ¾ÑÆÌËō (É ÁÌÆÑ íÑÏÂ ìÄ¾ÉÂÊÂËÑ ÍÌÏÑì Ø ÀÅ¾ÎÒÂ ÃÌÆÐ ÎÒÂ ÉŕÌË ËÂ 

mange pas

MERCI DE NE PAS LAISSER VOS MASQUES SUR LES 
PLATEAUX, TABLES CHAISES ET SOL.

Des poubelles dédiées sont à votre disposition à la dépose 
plateau et ou en sortie de restaurant.

v04

Décret n° 2020-1310 du 29 octobre 2020 prescrivant les mesures générales nécessaires pour 
Ã¾ÆÏÂ Ã¾ÀÂ Ø ÉŕìÍÆÁìÊÆÂ ÁÂ ÀÌÓÆÁ-ƅƍ Á¾ËÐ ÉÂ À¾ÁÏÂ ÁÂ ÉŕìÑ¾Ñ ÁŕÒÏÄÂËÀÂ Ð¾ËÆÑ¾ÆÏÂ - Art. 40.  

ƿÆËÐÆ ÎÒÂ Éŕ ƿÓÆÐ ÁÒ '¾ÒÑ "ÌËÐÂÆÉ ÁÂ É¾ Ð¾ËÑì /Ò¿ÉÆÎÒÂ ÁÒ Ƅƈ ÌÀÑÌ¿ÏÂ ƆƄƆƄ
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GESTION DES MASQUES ABANDONNESAnnexe 

15

Mettre unepairede gantpour ramasserle masque1

2

3

4

Saisirle masquedansle creuxde la maingantée

AƭΩŀƛŘŜdeƭΩŀǳǘǊŜmainretourner le gantsur le masque. Lemasquedoit
seretrouver dansle gant

Jeterlesgantset le masquedansla poubelledédiée(cf. ficheN°16)

v04

5 Selaverlesmains
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AFFICHE POUBELLE DEDIEE 
MASQUES / GANTS / LINGETTES

Annexe 

16
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