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Un objectif: la sécurité des personnels et des convives!

Le coronavirus SARS-CoV-2, agent de la pandémie COVID-мфΣ Ŝǎǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ƳŀƧŜǳǊŜ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƻƴǘ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ǊŜǎǘŜ ŜƴŎƻǊŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ŞǾŀƭǳŜǊΦ [Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ 
restauration, particulièrement touché, doit pouvoir se relever rapidement afin de continuer à assurer son rôle 
essentiel vis-à-vis de la population, dans des conditions optimales de sécurité. 

La maitrise des dangers, physiques, chimiques ou biologiques, est inscrite dans les gènes de la restauration 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ .ƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ό.tIύ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩ!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘŀƴƎŜǊǎ Ŝǘ Ǉƻƛƴǘǎ 
critiques pour la maîtrise (HACCP), sont des fondamentaux des Plans de maîtrise sanitaire (PMS), propres à 
chaque site de restauration. 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ǿƛǎ-à-vis du coronavirus, cela ne suffit plus: la maîtrise de ce nouveau danger nécessite non 
seulement le renforcement des pratiques déjà opérationnelles, mais également la mise en place de mesures 
spécifiques. 
Avec une priorité absolue: la protection des personnels et des convives. 

/ΩŜǎǘ ƭŜ ōǳǘ Řǳ ƎǳƛŘŜ 9ƭƛƻǊΦ 
wŞŘƛƎŞ ŀǾŜŎ ǇǊŀƎƳŀǘƛǎƳŜΣ ŎƭŀǊǘŞ Ŝǘ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞΣ ǎŀƴǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǊƛƎǳŜǳǊ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Ł ŎŜ 
ǘȅǇŜ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ƛƭ ŘŞŎǊƛǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀǇŜ Řǳ 
processus de restauration collective.
.ƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳΣ ŎƻƳƳŜ ǘƻǳǘ ƎǳƛŘŜΣ ƛƭ ŘŜǾǊŀ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǎƛǘŜ ŀǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜΦ tŀǊ 
ailleurs, les futures avancées réglementaires ou prescriptions des pouvoirs publics nécessiteront certainement 
ŘŜǎ ǊŞǾƛǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎΦ aŀƛǎ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ƛƭ Řƻƛǘ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Ł ǘƻǳǎΦ

Pour rester dans un registre militaire, largement décliné depuis le début de la crise, la guerre contre le 
coronavirus ne se gagnera que si tous les opérateurs sont en ordre de bataille.
/Ŝ ƎǳƛŘŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ȅ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊΦ ! ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǎŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ǘƻǳǎΦ
« A la guerre, le succès dépend de la simplicité des ordres, de la vitesse de leur exécution et de la détermination 
générale à vaincre » Général George PATTON

François-Henri BOLNOT
Docteur vétérinaire, Docteur en microbiologie
tǊƻŦŜǎǎŜǳǊ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ Ł ƭΩ9ŎƻƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǾŞǘŞǊƛƴŀƛǊŜ ŘΩ!ƭŦƻǊǘ
Vétérinaire en Chef (esr) Service de santé des armées, Expert ǇǊŝǎ ƭŀ ŎƻǳǊ ŘΩŀǇǇŜƭ ŘŜ tŀǊƛǎ

PREFACE
Ce guide de prévention Elior covid-19 a été élaboré avec le Docteur Vétérinaire 
François-Henri BOLNOT, dont vous trouverez ci-dessous le témoignage 

Il a été rédigé en tenant compte des recommandations de la Caisse régionale 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩLƭŜ-de-France
Ce guide de prévention Elior covid-19 a également obtenu la validation de son 
contenu par :
Å Le Docteur Christophe LACOMBA - médecin du travailcoordinateur ACMS
Å Le Docteur Marielle DURMORTIER - médecin du travail coordinateur ACMS 
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Afin de vous accompagnerdans la mise en place des mesures
spécifiquesCOVID19 sur votre site, ce guidede préventionsecompose
de 2 chapitres:
Å Chapitre1 dédiéà la réouvertureŘΩǳƴsite : ceguidevouspréciseles

actionset les mesuresà réaliseravant de procéderà a réouverture
ŘΩǳƴŜpartie ou de al totalité de voter site.

Å Chapitre2 dédiéà la miseen placede mesuresspécifiquesCOVID19
à réaliser afin de protéger vos collaborateurset vos convivesau
quotidien.

Cesmesurestemporairessont à appliqueruniquementpendantla crise
sanitaireactuelleet ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘou remplacentlesmesureshabituelles.

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴdu Plande MaîtriseSanitaire(PMS),notammentle respect
desBonnespratiquesŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣrestele meilleurmoyende prévention.

INTRODUCTION

wŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƎǳƛŘŜ
Décret N°2020-1310 du 29 octobre 2020
Protocole sanitaire  Année scolaire 2020-2021 ςGuide relatif au fonctionnement des écoles et établissements 
scolaires dans le contexte covid19 ςnovembre 2020
CƛŎƘŜ ǊŜǇŝǊŜ Υ wŜƴǘǊŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлнл Υ ǊŜǇŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ covid
Avis du Haut conseil de la santé publique dont celui du 07 juillet 2020 et du 17 septembre 2020
Protocole sanitaire du Syndicat National de Restauration Collective (SNRC) en date du 20/07/20
Protocole de déconfinementcommun à toute la profession HCR ςcode de bonne conduite du 22/05/2020
Guide sanitaire pour les professionnels CHRD ςEdition du 29/06/2020
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NB : En cliquant sur la fiche dans le sommaire, 
vous y accédez directement. 
En cliquant sur la flèche en haut de chaque 
fiche vous retournez au sommaire

Å Fiche N°1 : Les gestes barrières
Chapitre 1 ςLa réouverture du restaurant
Chapitre 2 ςLa vie du restaurant

Å Fiche N°2 :  Prise de poste / Vestiaires
Å Fiche N°3 :  Sanitaires du personnel
Å Fiche N°4 :  Sanitaires des convives
Å Fiche N°5 :  Réception des marchandises
Å Fiche N°6 :  Magasin / Décartonnage
Å Fiche N°7 :  Production ςToutes zones
Å Fiche N°8 : Plonge
Å Fiche N°9 :   Conditionnement & dressage
Å Fiche N°10 : La restauration à table
Å Fiche N°11 : La restauration en self
Å Fiche N°12 : Zone de restauration / salle de pause pour les salariés Elior et salariés Client
Å Fiche N°13 : Espaces et bureaux administratifs pour les salariés Elior
Å Fiche N°14 : Nettoyage et désinfection
Å Fiche N°15 : Intervention ŘΩǳƴ visiteur tiers ou entreprise prestataire extérieure
Å Fiche N°16 : Conduite à tenir en cas de suspicion ou cas COVID 19
Å Fiche N°17 : La gestion des masques usagés
Å Fiche N°18 : La restauration rapide ςPrêt à déjeuner
Å Fiche N°19 :   Covoiturage
Å Fiche N°20 :   Centres de formation, EPIDE, Centres de loisirs, Centre aérés et Restauration
Å Fiche N°21 :  Passage en caisse 

Annexe 1 : Se laver les mains avec du savon
Annexe 2 : Se frictionner les mains avec du gel hydro-alcoolique
Annexe 3 : Porter et retirer son masque pour éviter toute contamination
Annexe 4 : Retirer ses gants en évitant toute contamination 
Annexe 5 : Coronavirus, maladie Covid-мф Υ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ savoir
Annexe 6  : Elior, le Covid et moi
Annexe 7  : Avenant plan de prévention
Annexe 8  : Tableau synthétique du port des équipements
!ƴƴŜȄŜ ф  Υ CŜǳƛƭƭŜ ŘΩŞƳŀǊƎŜƳŜƴǘ 
Annexe 10 : Affiche «les gestes barrières»
Annexe 11 : Zone de réception ςŁ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀǳŦŦŜǳǊǎκƭƛǾǊŜǳǊǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ
Annexe 12 : Sauveteurs secouristes du travail
Annexe 13 : Affiche «Port du masque obligatoire pour les convives lors des déplacements»
Annexe 14 : Gestion des masques convives abandonnés
Annexe 15 : Affiche engagement ELIOR
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LES GESTES BARRIERESN°1

ÅPort du masque à usage unique obligatoire

ÅAucun contact pour se saluer ou se dire bonjour

ÅSe nettoyer les mains de manière régulière au savon
bactéricideet/ou (lorsqueceƴΩŜǎǘpaspossible)sefrotter les
mainsavecunesolutionde désinfectiondesmains
NB : Ne pas se laver les mainsà ƭΩŀƛŘŜde lingettesEcoBac

wipes

ÅEviterde se toucher le visage,surtout les yeux, le nezet la
bouche

ÅTousserou éternuer danssoncoudeou dansun mouchoirà
usageunique

ÅUtiliser des mouchoirs à usage unique, y compris pour
ǎΩŜǎǎǳȅŜǊle visageen casde transpiration et jeter-les dans
unepoubellefermée

ÅConserverune distanceŘΩŀǳmoins1m avectoute personne,
y compris les collègues,au poste de travail, au bureau, ou
en pause

ÅDésinfecterles points et zonesde contact avecles mainsa
minima2 foispar jour

Les gestes barrières sont des reflexes à acquérir permettant de 
rompre la chaîne de contamination du virus 

A APPLIQUERENPERMANENCE

v07
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PRÉVENTION 

Il est importantǉǳΩŀǳmomentdeƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣvousdisposiezdesEPIet desmatériels
permettantƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴdu Chapitre2

REOUVERTURE DôUN SITE

COMMANDE DE PRODUITS ET DE MATERIELS

Ç Passer les commandes indispensables à la mise en place du Guide de 
prévention (chapitre 2)ςcf. Annexe 8ςtableau synthétique

Commande des EPI :
Å Masques à usage unique
Å Gants à usage unique
Å Visière
Å Gel hydro-alcoolique ou nettoyant / désinfectant pour les mains

Commande des équipements :
Å Paroi en plexiglas
Å Scotch de démarcation au sol
Å Etc.

Commandes des produits lessiviels spécifiques COVID19
ĀSe référer aux protocoles spécifiques de nettoyage et désinfection 
établissements scolaires pour ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƭŜǎǎƛǾƛŜƭǎ

{ƛ ƭŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ǾŜǎǘƛŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩŜǎǎǳƛŜ-mains en tissu, prévoir 
ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŘŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŘΩŜǎǎǳƛŜ-mains à 
usage unique
Proscrire les sèche-mains à air pulsé.

Ç Réceptionner les commandes et les stocker conformément à la Fiche n°5

Ç Préparer votre salle de restaurant et votre encaissement conformément 
aux Fiches N°10, 11 et 12

v07
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VERIFICATION

!ǇǊŝǎ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ Ŝǘ ŀǾŀƴǘ ǎŀ ǊŞƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
doivent être réalisées

REOUVERTURE DôUN SITE

VERIFICATION DES LOCAUX ET DU MATERIEL

Ç Avant toute reprise : 
Å procéder à une visite des locaux ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŎƭƛŜƴǘ Υ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł 
ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǾƛǎƛǘŜ ŎŦΦ !ƴƴŜȄŜ b°7

Å ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇǊŞǾƻƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ(selon les 
modalités prévues dans la Fiche N°15)

Ç {ΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŘƛŞǎ  Υ électricité, gaz, 
eau, matériel et équipement de cuisine.

Aucun collaborateur ELIOR ne doit intervenir sur les réseaux électriques, gaz et eau.
Ç Vérifications des moyens de secours en cas d'incendie : BAES, issues de secours 

libérées de tout obstacle, vérification alarme incendie, Etc. 
Ç Vérification des moyens ŘΩŜȄǘƛƴŎǘƛƻƴǎ : les extincteurs doivent être présents et 

accessibles et en état de fonctionner.
Ç Vérification de la remise en énergie :  électricité et gaz par du personnel habilité.
Ç Purger ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ :
V Faire ŎƻǳƭŜǊ ƭΩŜŀǳ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ όƭŀǾŜ-mains et éviers, sauteuses, steam, centrales 

de nettoyage-désinfection, douches des vestiaires, douchettes des plonges) : laisser couler 
ƭΩŜŀǳ ол ǎŜŎƻƴŘŜǎ minimum par point ŘΩŜŀǳΦ

V Faire ŎƻǳƭŜǊ ƭΩŜŀǳ ŎƘŀǳŘŜ ŘŜǎ ŘƻǳŎƘŜǎ ŘŜǎ ǾŜǎǘƛŀƛǊŜǎΣ ŘŜǎ ŘƻǳŎƘŜǘǘŜǎ ŘŜ plonge: laisser couler 
ƭΩŜŀǳ мл ƳƛƴǳǘŜǎ à 50°C

Ç Tester et remettre en service les matériels si nécessaire;
V Vérifier le fonctionnement des systèmes de ventilation et ŘΩŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴ όƘƻǘǘŜǎ et groupes froid 

local réfrigéré, Etc.)   
V Vérifier le fonctionnement des équipements de stockage froid (Armoires et chambres froides)

V Vérifier le fonctionnement des équipements de préparation et de cuisson (four, sauteuse, 
steam, coupe légumes, essoreuse, Etc.) ςǾƛŘŜǊ ƭΩƘǳƛƭŜ ŘŜǎ ŦǊƛǘŜǳǎŜǎΦ

V Vérifier le fonctionnement des équipements de distribution : vitrines, bain marie, plaques 
vitrocéramiques, etc.   

V Vérifier le fonctionnement des plonges et des postes de lavage 

Ç Vérification de la dotation en EPI des collaborateurs (chaussures, gants, Etc.).

v07
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VERIFICATION

Aprèsla fermetureŘΩǳƴsite et avant sa réouverture, il est nécessairede vérifier la
conformitédesmatièrespremièresdéjàprésentesdanstoutes leszonesdestockage

REOUVERTURE DôUN SITE

VERIFICATION ZONES DE STOCKAGE

Ç Vérifier la conformitédestempératuresdestockage
Å Enprésenced'un suiviautomatiquedestempératures: Validerla conformité de

la chaînedu froid sur toute la période de fermeture pour pouvoir utiliser les
matièrespremières. Encasde problème,seréférer au Plande maîtrisesanitaire
(PMS)fichepratiqueN°2 - p99

Å EnƭΩŀōǎŜƴŎŜde suivi automatique des températuresdes enceintesréfrigérées
pendantla périodede fermeture :
1- Releveret enregistrerles températuresdes chambrespositiveset négatives
dès l'arrivée. Seréférer au Plande maîtrisesanitaire(PMS)fiche pratique N°2
p99
2- Si le contrôle visuel des produits et de l'état des chambresfroides est non
satisfaisant(pochesgonflées,présenced'eau anormale,présencede givre ou
priseenglaceimportante,Etc.), tout devraêtre inventoriéet jeté.

Ç Vérifier lesDLC/DDMdesproduits:
V Contrôler la conformité des DLC/DDMdes produits en stock (y compris les

produitsŘΨŞŎƻƴƻƳŀǘ)
V Mettre aurebut :

Å lesproduitsen DLCdépassée
Å tous lesproduitsentamés(y comprisenéconomat)
Å Touslesproduitsprésentantun défautde traçabilité

V Identifieret isolerlesproduitsen DDMdépassée.
Å Lesproduits en DDM dépasséeen portions individuelles,présentésaux

convivesen ƭΩŞǘŀǘsont, soit donnésà desassociationscaritatives,soit mis
aurebut

Å Pourlesautresproduitsen DDMdépassée: Sollicitervotre servicehygiène
pour avissur le devenirde cesproduits

V Vérifierdesdatesdesproduitslessivielsavantutilisation.

v07
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PRÉVENTION 

Aprèsla fermetureŘΩǳƴsiteet avantsaréouverture,un nettoyageet désinfectionde
votre sitede manièrecomplètedoit être réalisé

REOUVERTURE DôUN SITE

NETTOYAGE ET DESINFECTION

Ç Effectuer et enregistrer le nettoyage et la désinfection selon les plans de 
nettoyage spécifiques et habituels à votre site :
Å des espaces de travail (stockage, production et plonge)
Å dŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ
Å des vestiaires et des sanitaires
Å des chambres froides positives

Ç Insister sur la désinfection des points de contact avec les mains

Ç Par mesure de prévention, passer tous les ustensiles et matériels non 
protégés en plonge ou procéder à leur nettoyage manuel

Ç Procéder aux enregistrements associés conformément au Plan de 
Maîtrise Sanitaire (PMS) Elior

v07

Spray désinfectant
sans rinçage

Se référer aux protocoles spécifiques de 
nettoyage et désinfection établissements 
ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ 
lessiviels
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INFORMATION 

Votre équipedoit être informéede cesnouvellesmesuresspécifiquesCOVID19. Dès
ƭΩŀǊǊƛǾŞŜsursitede votre équipe,remettezleur a minimaun masque

REOUVERTURE DôUN SITE

INFORMATION DES EQUIPES

Ç Rassemblervotre équipe et ƭΩƛƴŦƻǊƳŜǊdes mesuresspécifiquesdu guide de
préventionautourdu point hygiènedesalimentset Sécuritéautravail.

Vouspouvezvousaiderde la VidéoCOVID19 surHELIOSet surCORONAVIRUSςMa
boite à outilset égalementdu modulede formation deAcademyby Elior..

Chaquepoint du guidedoit être abordéet commentéaveclescollaborateurs.
Enparticulier:
Å Lesgestesbarrières(FicheN°1)
Å Lahotline dédiéeaucovid19ςAnnexe6
Å Lelavagerégulierdesmains - Annexe1
Å Leport deséquipementsde travailςAnnexe8
Å CasavéréŘΩǳƴcollaborateurauCOVID19 (FicheN°16)
Å Lesdispositionspour lessecouristessauveteursdu travailςAnnexe12.

Cf. annexe9 ςémargementà faire signeraprèsavoir informer chaquecollaborateur
desrèglesde préventionà mettre en ǆǳǾǊŜau moment de la réouvertureet pour
tout nouvelarrivant aprèsla réouverture(y comprisen casde recoursà dessalariés
temporaires).

Ç Rappelerauxéquipesque lesautresrègles : Sécuritéau travailet respectdu Plan
de MaîtriseSanitairerestentapplicables.

Ç Le guide et ƭΩŀƴƴŜȄŜdu DUERdoivent être imprimés et à la disposition de
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu personnelELIOR.

Ç AffichageAnnexe 15 EngagementElior : entrée des conviveset entrées des
collaborateursElior.

En cas de difficultés sur des points du guide vous pouvez solliciter les Direction
Qualité & Sécuritédesalimentset DirectionSanté& Sécuritéau travail via la Ligne
COVID19 Elior: 01. 71. 13. 37.50
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GUIDE DE PREVENTION 

COVID19

Site livré scolaire

avec du personnel Elior sur place :

Etablissements scolaires, centres de loisirs, 
centres aérés avec ou sans hébergement

-

Chapitre 2 :

Les mesures COVID19 au quotidien
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PRÉVENTION 

Avantla prisedepostede chaquecollaborateuret dèsleur arrivéesur le site,voici les
mesurespréventivesà réaliser. En casde locauxexigus,organiserdes roulements
pour entrer danslesvestiairesafin de respecterla distanciationphysiqueet afficher
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴà proximité

PRISE DE POSTE / VESTIAIRESN°2

Ç Senettoyer lesmainsdèsƭΩŀǊǊƛǾŞŜ(cf. Annexe1)

Ç Puis jeter ƭΩŜǎǎǳƛŜ-main usagé dans une poubelle à couvercle non
manuel(ousanstoucherle couvercleaveclesmains)

Ç Passerimpérativementpar les vestiairesavant toute présencedansles
locauxdeproductionou de service,

Ç Récupérersatenuede travailproprepour la journéeet sechanger,

Ç DansƭΩŀǊƳƻƛǊŜvestiaire,veiller à ceǉǳΩƛƭƴΩȅait aucuncontactentre les
tenuesde travailpropreset la tenuepersonnelle

Ç Senettoyer lesmainsavantdesortir du vestiaire

Ç Conserveren permanenceet, dansla mesuredu possible,unedistance
ŘΩŀǳmoins1m avectoute personney comprisdanslesvestiaires.

Ç En cas ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴde la douche, nettoyer la douche après usage
(nettoyageréaliséparƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊύ

Ç Vérifier la présencedu savonréférencédansle distributeuret la présence
ŘΩŜǎǎǳƛŜ-mainsà usageuniquetouslesmatins,

Ç Rechargerensavonet en essuiemainsà chaquemanqueconstaté
Ç Désinfectera minima 2 fois par jour tous les points de contact avecles

mains : poignéesde portes, interrupteurs, commandesmanuellesdes
lave-mains,Etc.

Ç Nettoyeret désinfecterlesvestiaires2 foispar jour

v07
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Le port du masque est obligatoire
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PRÉVENTION 

SANITAIRES DU PERSONNELN°3

Ç Afficher Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ζGestes
barrières» Annexe 10

Ç !ŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ζSe laver
les mains» Annexe 1.

Ç Vérifier la présence du savon référencé dans le distributeur et la 
ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŜǎǎǳƛŜ-mains à usage unique tous les matins.

Ç Rechargeren savon et en essuie mains à chaque manque
constaté

Ç Afin ŘΩŞǾƛǘŜǊles manipulationsdespoignées,dansla mesuredu
possible,laisserlesportesŘΩŀŎŎŝǎouvertesou entre-ouvertes

Ç Désinfectera minima 2 fois par jour tous les points de contact
avecles mains: poignéesde portes, interrupteurs, commandes
manuellesdeslave-mains,etc.

Ç Senettoyer et sedésinfecterlesmainsaprèschaqueutilisation des
sanitaires.

Ç Puis jeter ƭΩŜǎǎǳƛŜ-main usagédansune poubelle à couverclenon
manuel.

Après chaque passage aux sanitaires

Lessanitairesdoivent rester propresen permanence,et les zonesde contact
aveclesmains(poignées,robinetterie, dérouleursŘΩŜǎǎǳƛŜ-mains,distributeur
de savon,Etc.) doiventêtre désinfectéesa minima deuxfois par jour
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PRÉVENTION 

Lessanitairesconvivesdoivent rester propresen permanence,et leszonesde
contact avec les mains (poignées,robinetterie, dérouleurs ŘΩŜǎǎǳƛŜ-mains,
distributeurde savon,Etc.) doiventêtre désinfectéesa minima 2 fois par jour,
avant et aprèsle service

SANITAIRES CONVIVESN°4

Ç !ŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ζGestes
barrières» Annexe 10

Ç !ŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ζSe laver
les mains» Annexe 1.

Ç Vérifier la présencedu savondansle distributeuret la présence
ŘΩŜǎǎǳƛŜ-mainsà usageuniquetous lesmatins,

Ç Rechargeren savon et en essuie mains à chaque manque
constaté

Ç AfinŘΩŞǾƛǘŜǊlesmanipulationsdespoignées,dansla mesuredu
possible,laisserlesportesŘΩŀŎŎŝǎouvertesou entre-ouverts

Ç Vérifier la présencedu sacpoubelledansla poubelle. Eliminer
le sac (fermé) dès ǉǳΩƛƭest plein dans le circuit des déchets
banalsaprèsƭΩŀǾƻƛǊmis dansun secondsacfermé si présence
de masque

Ç Désinfectera minima 2 fois par jour tous les points de contact
aveclesmains: poignéesde portes,interrupteurs,commandes
manuellesdeslave-mains,Etc.

Ç Après chaque nettoyage et après chaque évacuation de
poubelle,senettoyer et sedésinfecterlesmains
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RECEPTION DES MARCHANDISESN°5

PRÉVENTION 

Dansle cadredesmesuresde sécuritésanitairesliéesau Covid-19, les zonesde
déchargementpeuventêtre modifiées: livraisonàƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊdu site,à la barrière
ŘΩŀŎŎŝǎΣEtc. Lecheminementpeut en être rallongéet la manutentionde charges
augmentée.

Ç Afficher en zone de livraison, ƭΩ!ƴƴŜȄŜ11 à destination des
chauffeurs/livreursde nosfournisseurs

Ç ToujoursconserverunedistanceŘΩǳƴmoins1m avecle livreur,

Ç Proscriretout contactphysique(saluerde loin),

Ç Utiliservotre proprestylopour signerle bonde livraison

Ç Mettre le bon de livraison dans une pochette plastique pour la
manipulation.

Ç Nepasutiliser lesmoyensde manutentiondu livreur

Ç Si utilisation ŘΩǳƴascenseurpour réceptionner les denrées,une
seulepersonnedansƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ.

Ç Sivotre site disposeŘΩǳƴŜsonnette pour les livraisons,nettoyer et
désinfectercelle-ci aprèschaquelivraison,

Ç Aprèstoute opérationde réceptionde marchandises,senettoyer et
sedésinfecterlesmains

Porter en plus de la tenue de travail habituelle, un masque à usage unique 
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N°6 MAGASIN / DECARTONNAGE / REPARTITION

PRÉVENTION 

PENDANTtoute opérationdemanipulationdesproduits

ŎΩŜǎǘ-à-dire lorsdesopérationsde :

Å Décartonnage

Å Rangementdesproduits(CF/ économat)

Å Acheminementdesproduitspour déconditionnement

Å Répartition(le caséchéant)

Ç NEPASsetoucherle visage.

Ç Eviterde parler (ou de tousser)à proximité immédiatedesmatières
premièresou desproduitsmêmeǎΩƛƭǎsontemballés.

Ç Lors du transport des denrées en zone de déconditionnement,
uneseulepersonnedansƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ.

APREScesopérations,

Ç Eliminertous lessuremballageset emballagesaufur et à mesure

Ç Se nettoyer et se désinfecter les mains après avoir manipulé un
emballage.

v07
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LA PRODUCTION ïtoutes zonesN°7

Ç Conserveren permanenceune distanceŘΩŀǳmoins1m entre collègues
(séparerlesactivitésdansle temps,réaménagerƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde travail
pour respectercette distanciationphysique,au besoinidentifier au sol
desmarquagespour placer les personnes, porter attention au sensde
circulationdansleslocaux,etc.).

Ç Nettoyer et désinfecterles plansde travail systématiquementavant et
aprèstoute utilisation.

Ç Désinfectera minima 2 fois par jour tous points de contact avec les
mains: poignéesde portes, interrupteurs, commandesmanuellesdes
lave-mains, bouton et écran de commandematériel (four, sauteuse,
thermoscelleuse,Etc.) y comprislestéléphoneset lestablettesprésents
en production.

Ç NePASsetoucherle visage.

Ç NePASparleret éviter de tousserà proximitéimmédiatedesproduits.

Ç Se nettoyer et se désinfecter les mains régulièrement et à chaque
changementde gants.

PRÉVENTION 

Durant la production je respecte les règles suivantes :

Rappel : port de gants uniquement en préparation froide 
et non en cuisson (risques de brûlures)

Porter en plus de la tenue de travail habituelle, un masque à usage unique 
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PRÉVENTION 

La plonge vaisselleou batterie est une zone où sont présentsconjointement des éléments
contaminants(vaissellesale,résidusalimentaires,Etc.) et la vaissellepropre.
Dans cette zone, la maîtrise des bonnes pratiquesŘΩƘȅƎƛŝƴŜest essentiellepour limiter la
contamination.

PLONGEN°8

Ç Conserver en permanence ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мƳ entre collègues (attention 
notamment au sens de ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘŜ ǇƭƻƴƎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ 
croisements).

Ç Se nettoyer et se désinfecter les mains avant de manipuler la vaisselle propre en 
sortie de machine

Ç Ne pas parler et éviter de tousser à proximité immédiate de la vaisselle propre

Ç Ne PAS se toucher le visage.

Ç Installer une poubelle dédiée aux masques usagés ςcf. fiche N°20

Ç Désinfecter a minima 2 fois par jour tous points de contact avec les mains 
(commande lave vaisselle, poignée de porte, Etc.) 

Ç Protéger la vaisselle propre soƛǘ Ŝƴ Ƙƻǳǎǎŀƴǘ ƭŜǎ ŎƘŀǊƛƻǘǎ ǎƻƛǘ Ŝƴ ƭΩƛǎƻƭŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ȊƻƴŜ 
dédiée

Note : Les températures de réglage de votre machine à laver la vaisselle telles que 
préconisées dans le PMS p48 sont tout à fait suffisantes pour être efficaces contre la COVID19

Porter en plus de la tenue de travail habituelle, un masque à usage unique

En cas de présence de masque sur un plateau - cf. Annexe 14
Å Mettre un gant pour le retirer.

Å Retourner le gant sur le masque.

Å Jeter le masque dans le gant dans la poubelle dédiée

Å Se laver les mains
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Ç Senettoyer lesmainset travailleravecdesgants.

Ç NEPASsetoucherle visagependantcesopérations.

Ç NEPASparleret éviter de tousserà proximitéimmédiatedesproduits.

Ç Conserveren permanenceune distanceŘΩŀǳmoins1m en permanence
avectoute personne.

Ç Nettoyer et désinfecterles plansde travail systématiquementavant et
aprèstoute utilisation.

Ç Doublerla fréquencede nettoyagedésinfectionde la zone

CONDITIONNEMENT & DRESSAGEN°9

ü Isoler la première pièce (assiette, ramequins, bols, etc.) de chaque pile afin de 
ƴŜ Ǉŀǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ

ü Empiler les assiettes propres à conditionner (ou autres contenants) à 
proximité immédiate et les prendre au fur et à mesure du dressage.

ü Pour les ramequins ou équivalent, procéder par séries de 20 max et les prendre 
au fur et à mesure du dressage. Redisposer alors 20 contenants et procéder ainsi 
de suite.

ü Ne jamais laisser les denrées sans protection, prévoir des housses pour les 
échelles ou filmer les plateaux de ramequins dressés

PRÉVENTION 

Durant cette étape, je respecte les règles suivantes :

Le dressageet le conditionnementvisent à disposerun produit dans un contenant (assiette,
barquette),éventuellementsurun plateau. Il estdoncessentielde limiter toute contaminationà
cette étape, vis-à-vis des produits mais égalementvis-à-vis des contenants(assiettes)et des
accessoires(verre,couverts).

Porter en plus de la tenue de travail habituelle, un masque à usage unique
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Ç tǊŞǾƻƛǊ ǳƴ ƭŀǾŀƎŜ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ όǇƻǳǊ ƭŜǎ 
collèges et les lycées, du gel  hydro-alcoolique peut être mis à disposition)

Ç Augmenter ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ƘƻǊŀƛǊŜ  
Ç hǊƎŀƴƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ƭŜ ŦƭǳȄ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǇƭŀƴƛŦƛŀƴǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ convives par tranche 

horaire et par groupes (Bâtiment/classe/étage, Etc.). Il est recommandé de faire déjeuner les 
classes ou les groupes de classe entre eux, et si possible, toujours à la même table.

Ç Organiseravecle client pour cadencerƭΩŀǊǊƛǾŞŜdesconvives. UneprésenceŘΩǳƴmembrede
ƭΩŞǉǳƛǇŜclient auniveaude la fileŘΩŀǘǘŜƴǘŜest requise.

Ç Espacer les tables ŘΩǳƴ mètre entre elles et agencer les tables selon le schéma :

Classesmaternelles: Unetolérancepour le placementenquinconceestaccordéepour lesclasses
de maternelleuniquement,danscecasil est nécessairede respecterla distanceŘΩ1 mètre entre
lesgroupesŘΩŞƭŝǾŜǎappartenantà unemêmeclasse
Ç Effectuer un marquage au sol pour délimiter les règles de distanciation (à ƭΩŜƴǘǊŞŜdu

restaurantpour la file et dansle restaurantpour le sensde circulation)Afficheret vérifier la
présencedeƭΩŀŦŦƛŎƘŜ« gestesbarrières».

Ç Cas des convives > à 6 ans : Veiller Ł ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ζport du masque obligatoire pour les 
convives lors des déplacements» - Annexe 13

Ç !ŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ζgestes barrières» - Annexe 10.

tǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ
bō Υ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩimpossiblitématérielle et organisationnelle à respecter ces préconisations, les 
décisions prises sont à formaliser avec le client

Å EncasŘΩŀōǎŜƴŎŜde ventilationmécanique,aérerrégulièrementles locauxparƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ
desfenêtres(a minima15minutestoutes les2 heurespendantle service)

Å Encasde ventilationmécanique,assurezvousdu bonentretien du système
Å Laisser,sipossible,lesportesŘΩŜƴǘǊŞŜǎet de sortiesouvertes

PRÉVENTION ςORGANISATION DE LA SALLE 

Au minimum 1m 
entre chaque 

convive
Place 
libre

Place 
occupée

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdu servicedoit se faire en collaborationavecƭΩŞǉǳƛǇŜclient afin de limiter les
regroupementset lescroisementsimportantsentre lesgroupesŘΩŞƭŝǾŜǎ(en particulierentre les
élèvesdu 1er degréet ceuxdu 2nd degré). Lesdécisionssontà formaliseravecvotre client
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Ç Si possible, servir les périphériques de la prestation avant ƭΩŀǊǊƛǾŞŜet
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴdesconvives.

Ç Leservicedu plat chaudsefait àƭΩŀǎǎƛŜǘǘŜ(aucuncontenantou plat restesur la
table)

Ç Servirles convivesSURLECOTE,BRASTENDUςNe jamais servir de face et
proscrirele servicedansle dosdu convive.

Ç [Ω9ŀǳest miseen carafeet impérativementserviepar le personnelde service
=>Nepaslaisserla carafeŘΩŜŀǳà dispositionsur la table

Ç Lesplateauxrestéssur lestablessontdébarrasséspar le personnelElior

PRÉVENTION - LE SERVICE A TABLE 

Ajouter à votre tenue habituelle

Ç Masque à usage unique
Ç Visière 

Å Senettoyer et sedésinfecterlesmainsavantet aprèsle service

Se nettoyer et se désinfecter 
les mains toutes les 20mn

wŜǎǇŜŎǘŜǊ ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩŀǳ 
moins 1m avec les convives

Ï Nettoyer et désinfecter les points de contact a minima 2 fois par jour, avant 
et après le service

Ï Nettoyer et désinfecter les tables et les chaises 2 fois par jour, avant et 
après chaque service
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Ç tǊŞǾƻƛǊ ǳƴ ƭŀǾŀƎŜ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ όǇƻǳǊ ƭŜǎ 
collèges et les lycées, du gel  hydro-alcoolique peut être mis à disposition)

Ç Augmenter ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ƘƻǊŀƛǊŜ  
Ç hǊƎŀƴƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ƭŜ ŦƭǳȄ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ǇƭŀƴƛŦƛŀƴǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ŎƻƴǾƛǾŜǎ ǇŀǊ ǘǊŀƴŎƘŜ 

horaire et par groupes (Bâtiment/classe/étage, Etc.). Il est recommandé de faire déjeuner les 
classes ou les groupes de classe entre eux, et si possible, toujours à la même table.

Ç Organiseravecle client pour cadencerƭΩŀǊǊƛǾŞŜdesconvives. UneprésenceŘΩǳƴmembrede
ƭΩŞǉǳƛǇŜclient auniveaude la fileŘΩŀǘǘŜƴǘŜest requise.

Ç Espacer les tables ŘΩǳƴ mètre entre elles et agencer les tables selon le schéma :

Classesmaternelles: Unetolérancepour le placementenquinconceestaccordéepour lesclasses
de maternelleuniquement,danscecasil est nécessairede respecterla distanceŘΩ1 mètre entre
lesgroupesŘΩŞƭŝǾŜǎappartenantà unemêmeclasse

Ç Effectuer un marquage au sol pour délimiter les règles de distanciation (à ƭΩŜƴǘǊŞŜdu
restaurantpour la file et dansle restaurantpour le sensde circulation)

Ç Casdes convives> à 6 ans : Veiller à ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ« port du masqueobligatoire pour les
conviveslorsdesdéplacements» - Annexe13

Ç !ŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ζgestes barrières» - Annexe 10
Ç Fermer les espacesoù il existe peu de solutions pour diminuer la densité de population

(espacescaféparexemple).

Au minimum 1m 
entre chaque 

convive

Place 
libre

Place 
occupée

tǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ
bō Υ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩimpossiblitématérielle et organisationnelle à respecter ces préconisations, les 
décisions prises sont à formaliser avec le client

Å EncasŘΩŀōǎŜƴŎŜde ventilationmécanique,aérerrégulièrementles locauxparƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ
desfenêtres(a minima15minutestoutes les2 heurespendantle service)

Å Encasde ventilationmécanique,assurezvousdu bonentretien du système
Å Laisser,sipossible,lesportesŘΩŜƴǘǊŞŜǎet de sortiesouvertes

PRÉVENTION ςORGANISATION DE LA SALLE 

v07

LA RESTAURATION EN SELF

Placement libre des convives

N°11

1/2

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdu servicedoit se faire en collaborationavecƭΩŞǉǳƛǇŜclient afin de limiter les
regroupementset lescroisementsimportantsentre lesgroupesŘΩŞƭŝǾŜǎ(en particulierentre les
élèvesdu 1er degréet ceuxdu 2nd degré). Lesdécisionssontà formaliseravecvotre client
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Ç Mettre à disposition les plateaux et les verres en libre service, en début de ligne de self 
Ç ! ŘŞŦŀǳǘ ŘΩşǘǊŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŞǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŜǎ ŎƻǳǾŜǊǘǎ ǎƻƴǘ 

préparés en «kit », recouvert par une serviette en papier (le plus recouvrant possible) et 
disposés en libre service, de préférence en début de ligne 

Ç Retrait des tables à condiments / Retrait des salières et poivrières/ topping, Etc.
Ç Eau : suppression des carafes collectives et des bouteilles collectives
Ç Eau : arrêt des fontaines à eau à fonctionnement manuel. Si demande formalisée du client, 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇŀǊ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŞŘƛŞ ƻǳ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ 
Ł ƭŀ ŦƻƴǘŀƛƴŜ Ł ŜŀǳΣ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ǾŜǊǊŜ ŘΩŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ŀǾŜŎ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƎŜƭ ƘȅŘǊƻ-
alcoolique et affichage explicatif ou personnel de service 

Ç Pour les convives <6 ans uniquement (sans masques) : Protéger les denrées (par ex : les 
denrées sont filmées individuellement ou protégées par des parois type pare-haleine sur les 
meubles de distribution, Etc.)

Ç 9ǎǇŀŎŜǊ ƭŜǎ ŘŜƴǊŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƛǎŜ ǎŀƴǎ ǘƻǳŎƘŜǊ ŎŜƭƭŜǎ ŘΩŁ ŎƾǘŞΦ 
Ç aŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ŀŦŦƛŎƘŜ ƛƴǾƛǘŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǾƛǾŜǎ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǘƻǳŎƘŜǊ ƭŜǎ ŘŜƴǊŞŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ 

sûr de leur choix et ne pas reposer une denrée touchée
Ç {ǳǇǇǊƛƳŜǊ ǘƻǳǘŜ ƻŦŦǊŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝƴ ǾǊŀŎ όǇŀƛƴΣ ōŀǊǎ Ł ǎŀƭŀŘŜǎΣ ŦǊǳƛǘǎΧύ ǎƛ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

même ustensile de services par les convives y compris en cas de prise manuelle

PRÉVENTION
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N°11 

2/2 LA RESTAURATION EN SELF

Limiter les manipulations par les convives

Ç Masque à usage unique  

{ƛ ƭŜǎ ŎƻƴǾƛǾŜǎ ғс ŀƴǎΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƛ Ŝƴ ǇƭŜȄƛƎƭŀǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƘŀǳŘ 
Č porter en plus une visière si la distance entre le personnel de service et les convives < 1,5m

Ç Positionner une paroi pleine en plexiglas et couvrant la longueur du poste
Ç Effectuer un marquage au sol pour la file

Aménagement des points de service 

Ne pas donner au convive le plat chaud  dans la main όŘŞǇƻǎŜǊ ƭΩŀǎǎƛŜǘǘŜ ǎǳǊ ǳƴ ƳŜǳōƭŜ ƻǳ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘύ

Ï Se nettoyer et désinfecter les mains   Ā avant et après le service et toutes les 20mn

Ajouter à votre tenue habituelle Č

Ï Nettoyer et désinfecter les points de contact a minima 2 fois par jour, avant et 
après le service

Ï Nettoyer et désinfecter les tables et les chaises 2 fois par jour, avant et après 
chaque service
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ZONE DE RESTAURATION POUR LES SALARIES ELIOR 

OU LôEQUIPE CLIENT 

SERVICE EN SELF / SALLE A MANGER / SALLE DE REPOS

N°12

Ç Supprimertous les plats et contenantscollectifs : passeren plats individuels,si le
serviceesteffectuéparunepersonnevoir ficheserviceà table N°10

Ç Serviceindividuel du pain, des fruits et des couvertspar une personnedédiéequi
ǎΩŜǎǘpréalablementlavée les mains qui met la table sinon isoler les couvertsde
façonindividuelle.

Ç Suppressionde tous les éléments nécessitantune manipulation de la part des
consommateurs: topping, cuillère de service,salières,poivrières, carafes,Etc. :
remplacerpardeƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ.

Ç Arrêt desfontainesà eau- Prévoirdesbouteillesindividuelles.
Ç Suppressiondesrevues/prospectusŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴκƧƻǳǊƴŀƭΣetc.

Limiter les manipulations collectives

Organiser la distanciation physique

Ç Agencer les tables cf. schéma. Les tables doivent pourvoir accueillir au max 10 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ şǘǊŜ ǎŞǇŀǊŞŜǎ ŘΩǳƴ ƳŝǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ.

Ç Fermer les espaces où il existe peu de solutions pour diminuer la densité de population 
(espaces café par exemple). 

Ç Mettre à disposition un produit de désinfection pour les mains
Ç bŜǘǘƻȅŀƎŜ Ŝǘ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ
Ç !ŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ζgestes barrières» - Annexe 10
Ç ±ŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ζPort du masque obligatoirepour les convives lors des 

déplacements» - Annexe 13
Ç 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜΣ ŀŞǊŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ǇŀǊ 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ fenêtres (a minima 15 minutes toutes les 2 heures pendant le service). 
Les ventilateurs sont interdits

Ç En cas de ventilation mécanique, assurez vous du bon entretien du système
Ç [ŀƛǎǎŜǊΣ ǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜǎ ouvertes

Au minimum 1 m 
entre chaque 

convive

ÏNettoyer et désinfecter les points de contact a minima 2 fois par jour, avant et 
après le service pour la restauration

v07

Place 
libre Place 

occupée
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N°13
ESPACES ET BUREAUX ADMINISTRATIFS

POUR LES SALARIES ELIOR

Se nettoyer et se désinfecter les mains :

Ç ! ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ ōǳǊŜŀǳ
Ç Avant et après toute pause effectuée

Organiser la distanciation physique

Ç ±ŜƛƭƭŜǊ Ł ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ minimale de 1 m soit respectée entre 
chaque personne (soit 4m2 sans contact autour de chaque personne)

Ç {ƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ƻǳ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ 
travail

Limiter les sources de manipulations collectives

Ç Remplacertout ce qui est à usagecollectif par du matériel à usage
individuel, sinon prévoir une désinfection après chaque utilisation :
crayons,marqueurs,agrafeuses,calculatrices,Etc.

Ç OrganiserƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴraisonnéedesmatérielset équipementscollectifs
: téléphone,photocopieur,sanitaires,ramettesde papier,bouilloire ou
cafetière,distributeurde boissons,Etc.

Ç Pourle téléphone: privilégierƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdu bouton haut-parleurplutôt
quele combiné

Lingettesdésinfectantes(typeECOBACWIPES)
Spraydésinfectant

Ï Désinfecter les points de contact a minima 2 fois par jour y compris
ƭŜǎ ǎƻǳǊƛǎΣ ƭŜǎ ŎƭŀǾƛŜǊǎ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜǎ όŞǘƛǉǳŜǘǘŜǎύ

!ŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ζgestes barrières» dans
ces locaux ςAnnexe 10

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜΣ ŀŞǊŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
les ƭƻŎŀǳȄ ǇŀǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ fenêtres.
En cas de ventilation mécanique, assurez vous du bon entretien 
du système

v07
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Ï Effectuer les enregistrements conformément à votre Plan de maîtrise sanitaire

N°14

× Nettoyer et désinfecter les zones de rencontres et rassemblement du 
personnel ou des convives

Ç Salle de restaurant, cafétéria.
Ç Salle de pause, local commun.

× Nettoyer et désinfecter toutes les zones et les les points de contacts touchés 
par les convives ou le personnel ς2 fois par jour

Ç Poignéesde porte (entréeet sortie,extérieureset intérieures).
Ç Poignéesdesmatériels,meubles,foursmicro-ondes,Etc.
Ç Rampesde self,descaisses.
Ç Clavierdesdistributeursautomatiquesou machinesà café.
Ç Téléphonesfixesou sansfil, panneauxdecommandesdesphotocopieurs.
Ç Terminauxde paiement.
Ç Interrupteurs.
Ç Etc.

× Renforcer le nettoyage et la désinfection des vestiaires ς2 fois par jour

Lespoints de contact avecles mainset ceuxen proximité avecle visagesont des
vecteurs de contamination importants. Il est donc primordial de renforcer les
opérationsdenettoyageet dedésinfectionde cessurfaces

ÏDésinfecter le matériel de nettoyage tous les soirs et le renouveler régulièrement

NETTOYAGE ET DESINFECTION

v07

Se référer aux protocoles de nettoyage et désinfection spécifiques crise sanitaire  
- Etablissements scolaires pour ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ lessiviels
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INTERVENTION DôUN VISITEUR TIERS OU  

PRESTATAIRE ENTREPRISE EXTERIEURE
N°15

PRÉVENTION 

Le site peut recevoir la visite sur son établissementde visiteur commeles clients, les services
officiels(DDPP),la CRAMIF,CARSAT,la Médecinedu travail,Etcou desprestatairesextérieursou
desvisiteursinternesElior.

Casdes interventionsde prestatairesextérieurs: ellesdoivent être limitées au strict minimum
afin ŘΩŀǎǎǳǊŜǊla protection de chacun. Organiser, si possible,les interventionsdes prestataires
extérieursendehorsdesheuresde productionou enabsencedu personnel.

Lôacc¯sdu site est interdit à toute personne présentant des symptômes pouvant

être rattachés à la Covid19 (ex : fièvre, toux sèche, maux de gorge, congestion ou

écoulement nasal, difficultés respiratoires).

AƭΩŀǊǊƛǾŞŜdu visiteursur le site :

Ç Proscriretout contactphysique(saluerde loin),
Ç Demanderauvisiteurde senettoyer et de sedésinfecterlesmains.
Ç RappelerauvisiteurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesgestesbarrièresà respecter.
Ç Demanderau visiteurde porter un masqueà usageuniquetout au

longdesavisiteou de sonintervention

Duranttoute la duréedeƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴou de la visite:

Ç Une personnedu site accompagnele visiteur durant toute son
intervention tout en respectant une distanceŘΩŀǳmoins 1m et
veilleà cequecelui-ci respectelesgestesbarrières.

Ç LΩŜƴǎŜƳōƭŜdu personnelrespecteunedistanceŘΩŀǳmoins1m avec
le visiteur.

AprèsƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴŘΩǳƴprestataireŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜextérieur:

Ç Les zonesconcernéespar ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴdu prestataire extérieur
sontnettoyéeset désinfectées.

v07
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CONDUITE À TENIR EN CAS DE 

SUSPICION / CAS COVID19

N°16

1/4

v07

Å Cas probable : Toute personne présentant des signes cliniques et des signes 
visibles évocateurs de la COVID-19 : fièvre et/ou de la toux/une difficulté 
respiratoire/à parler ou à avaler/perte du gout et de ƭΩƻŘƻǊŀǘΦ En cas de 
symptômes ne vous rendez pas sur votre lieu de travail et contactez votre 
médecin ou le SAMU 15 si signe de détresse.

Å Cas confirmé : Toute personne, symptomatique ou non, avec un résultat 
positif à la COVID-19 par un test RT-PCR.

Å Cas contact à risque : 
Toute personne:
- Ayant partagé le même lieu de vie que le cas confirmé ou probable ;
- Ayant eu un contact direct avec un cas confirmé ou probable, en face à face, à 
Ƴƻƛƴǎ ŘΩм ƳŝǘǊŜΣ ǇŜƴŘŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ мр ƳƛƴǳǘŜǎ όŜȄΦ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴǎΣ ǊŜǇŀǎΣ ŦƭƛǊǘǎΣ 
accolades, embrassades, pauses café, etc.) et sans port de masque ;

- !ȅŀƴǘ ǇǊƻŘƛƎǳŞ ƻǳ ǊŜœǳ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ƻǳ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Τ
- Ayant partagé un espace confiné (bureau ou salle de réunion, véhicule 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Χύ ǇŜƴŘŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ мр ƳƛƴǳǘŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ Ŏŀǎsans port du masque ;

- Etant resté en face à face avec un cas durant plusieurs épisodes de toux ou 
ŘΩŞǘŜǊƴǳŜƳŜƴǘΦ

Å Contact à risque négligeable : Toutes les autres situations de contact.

Des ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎǊƻƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŦǳƎŀŎŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 
considérées comme des personnes-contacts à risque.

Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ « cas contact» de« cas contact à risques»

Pour toute question contacter la ligne COVID Elior 01.71.13.37.50

1 - DEFINITIONS
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)ŕ¾Æ ìÑì ÂË ÀÌËÑ¾ÀÑ ¾ÓÂÀ ÒËÂ ÍÂÏÐÌËËÂ ÍÌÐÆÑÆÓÂ 
RT-PCR ou avec symptômes

Je suis contact à 
risque négligeable

Je suis considéré comme 
cas contact à risque 

OUI

Ai-je dans les 7jours avant les symptômes de la personne ou du résultat du test RT-PCR + : 
- partagé le même lieu de vie que le cas confirmé ou probable ;
- ÂÒ ÒË ÀÌËÑ¾ÀÑ Ø ÊÌÆËÐ ÁŕƅÊŊ ÍÂËÁ¾ËÑ ¾Ò ÊÌÆËÐ ƅƉ ÊÆËŊ Ð¾ËÐ ÍÌÏÑ ÁÂ Ê¾ÐÎÒÂŊ
- ÍÏÌÁÆÄÒì ÌÒ ÏÂèÒ ÁÂÐ ¾ÀÑÂÐ ÁŕÅÖÄÆëËÂ ÌÒ ÁÂ ÐÌÆËÐ de la personne ;
- resté en face à face avec la personne durant plusieurs épisodes de toux ou 

ÁŕìÑÂÏËÒÂÊÂËÑō

Je suis cas probable, 
ÇÂ ÊŕÆÐÌÉÂ ÂÑ ÇÂ Ó¾ÆÐ 
voir mon médecin 

pour réaliser un test 
et suivre ces 

recommandations 

Je peux continuer à 
travailler en 

respectant les 
mesures barrières

Ai-je des symptômes 
évocateurs 

du COV-19 ? 

OUI

Est-ce que je peux faire du télétravail?

je 
télétravaille 
pendant la 

durée 
ÁŕÆÐÌÉÂÊÂËÑ

Je demande un 
arrêt 

dérogatoire sur 
le site 

declare.ameli.fr

OUI

NON

NON

NON

Ai-je des symptômes évocateurs du 
COV-19 ? 

Jefais un test au bout du 7ème jour de 
ÉŕÆÐÌÉÂÊÂËÑ

Résultat du test?

POSITIF NEGATIF

Je consulte mon 
médecin et 
respect ces 

recommandations 
(poursuite 
isolement)

Je peux continuer à 
travailler en 

respectant les 
mesures barrières 
ÂÑ ÇŕìÓÆÑÂ ÑÌÒÑ 

rassemblement

CONDUITE À TENIR EN CAS DE 

SUSPICION / CAS COVID19

2- CAS CONTACT
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N°16
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Connaissance par le manager dôun cas avéré covid + au 

sein des collaborateurs ELIOR

Toute personne covid+ ou présentant des signes évocateurs de la maladie ne doit 
pas se présenter sur le site.

En cas de présence sur le site, le collaborateur doit rentrer chez lui et consulter un 
médecin ςlui fournir un masque pour son trajet de retour. 

Si la personne présente des signes de détresse ςalerter les secours.

V Rappeler aux équipes :
- Les gestes barrières
- Les principaux symptômes de la maladie

V Vérifier que le nettoyage te la désinfection quotidien des locaux selon le 
protocole sanitaire en vigueur a été réalisé.

En cas de cas covidҌ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ cas contacts à risques* 
sera organisée par le « contact tracing » (assurance maladie) et placés en 

isolement. 
V Réaliser une liste du personnel (nom + prénom + date de naissance + 

coordonnées). Cette liste pourra être demandée par les acteurs du contact-
tracingpour faciliter les identifications.

*Cas contact à risque :
4 conditions cumulatives

Ç contact direct avec un cas confirmé ou probable, 
Ç moins ŘΩм mètre en face à face, 
Ç pendant au moins 15 minutes (ex. conversations, 

repas, flirts, accolades, embrassades, pauses café, 
etc.),

Ç sans port de masque.

Pour toute question 

contacter la ligne 

COVID Elior 

01.71.13.37.50

CONDUITE À TENIR EN CAS DE 

SUSPICION / CAS COVID19

3- CAS AVERE COVID +
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N°16
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Pour toute question en lien avec le pointage contacter 

votre Responsable des Ressources Humaines

Typede cas Cas de figure Justification absence

Cas confirmé ou 
probable

Orientation 
médecin de ville

Selon recommandations du 
médecin traitantet état de 
santé du collaborateur

TELETRAVAIL ou ARRET
MALADIE

Cas contactà 
risque

Possibilité de télétravailler TELETRAVAIL

Impossibilitéde télétravailler 
: Casidentifiépar ARS / 
Assurance maladie-> 
#ÂÊ¾ËÁÂ Áŕ¾ÏÏíÑ ÁìÏÌÄ¾ÑÌÆÏÂ 
sur le site declare.ameli.fr

ARRET DEROGATOIRE

Impossibilité de télétravailler 
: Cas non identifiépar ARS / 
Assurance maladie-> 
#ÂÊ¾ËÁÂ Áŕ¾ÏÏíÑ ÁìÏÌÄ¾ÑÌÆÏÂ 
sur le site declare.ameli.fr 
(non garantie Šcontrôles)

ARRET DEROGATOIRE sous
ÏìÐÂÏÓÂ Áŕ¾ÀÀÂÍÑ¾ÑÆÌË "/ƿ,

Contact à risque 
négligeable

Doit venir travailler

2ÌÒÅ¾ÆÑ ÁÂ Ðŕ¾ÒÑÌ-confiner: 
le salarié doit fournir un 
justificatif

Selonjustificatif

CONDUITE À TENIR EN CAS DE 

SUSPICION / CAS COVID19

4- ABSENCE EMPLOYEUR
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Les poubelles  pour les masques : 

Ç Réserver des poubelles, spécifiques à la récupération des masques 
usagés

Ç Ces poubelles doivent être ƳǳƴƛŜǎ ŘΩǳƴ /h¦±9w/[9 Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 
commande ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ bhb a!b¦9[[9 όŁ ǇŞŘŀƭŜ)

Ç 5ƻǳōƭŜǊ ƭŜǎ ǎŀŎǎ ǇƻǳōŜƭƭŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŜǎ ǇƻǳōŜƭƭŜǎΦ

Ç Le port des gants est obligatoire pour changer les sacs des 
poubelles et/ou les manipuler.

Ç A chaque changement de sac, la poubelle doit être nettoyée et 
désinfectée.

Ç Se nettoyer et se désinfecter les mains après le changement et le 
nettoyage des poubelles

Ç Les sacs poubelle fermés doivent êtres évacués dans les  bacs à 
déchets «ordures ménagères ςDAOM»

LA GESTION DES MASQUES USAGESN°17

PRÉVENTION 

LesmasquesusagésdesCONVIVES:
Ç Prévoir dans la salle de restaurant, à la dépose plateau et en

sortie de restaurant la mise en place de poubelles dédiées
pourvuesde couvercleà ouverturenon manuelleen doublant les
sacspoubelles.

Ç Organiseravecle client le circuit ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴΣle changementde
poubelleset leur nettoyage.

Ç En cas de masques convives abandonnés dans la salle de
restaurationou surun plateauauniveaude la plonge,seréférerà
ƭΩ!ƴƴŜȄŜ14 pour leur gestionpar le personnelElior

Lesmasquesusagésne sont pasdesDéchetsde types DASRI(déchetsŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎde
soins à risques infectieux) ςIls doivent être éliminés dans le cadre des déchets
ménagers(DAOM)

v07
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LA RESTAURATION RAPIDE
PRÊT A DEJEUNER

N°18
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Pour les universités : seule la vente à emporter est autorisée
Une offre de produits servie en sacs kraft, à consommer dans la salle de restauration habituelle 
ou sur un autre lieu convenu avec le client (salle de classe, gymnase, Etc.)
[Ŝǎ ǊŜǇŀǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǇŀǊŞǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴǳǎ ŀǳ ŦǊƻƛŘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŜǘǘŜǎ Ŝƴ 
papier, les boissons individuelles ou le pain sont insérés dans le sac kraft par le personnel Elior.
La restauration par les convives se fait sur le lieu défini avec le client.
! ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ƭΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŜǇŀǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ƻǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ όǎƛ 
suffisamment grands). La livraison des repas peut être également réalisée sur demande client 
dans le lieu défini par le client 

Ç Positionner une paroi pleine en plexiglas et couvrant la 
longueur du poste

Ç Effectuer un marquage au sol pour la file

Aménagement des points de service 

Ne jamais servir de la main à la main : poser le sac ou le contenant 
fermé, reculer et laisser le convive le prendre.

Ajouter à votre tenue habituelle

Ï Nettoyer et désinfecter les points de contact a minima 2 fois par jour, avant et 
après la remise des repas

Se nettoyer et se désinfecter les 
mains toutes les 20mn

wŜǎǇŜŎǘŜǊ ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩŀǳ 
moins 1m avec les convives

Rappel : Interdiction de consommer debout en intérieur et en extérieur, y compris 
des boissons

Ç Masque à usage unique

Ç !ŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ ζgestes barrières» - Annexe 10.
Ç Cas des convives > à 6ans Υ ±ŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ζport du masque obligatoire pour les convives 

lors des déplacements» - Annexe 13 

Si le lieu de restauration choisi par le 
client est le self, le self doit être 
agencé et organisé selon les 
modalités de la fiche N°11

Préconisations pour la préparation et la remise des produits
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Ç [Ŝ ƳƻŘŜ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŘŜƴǊŞŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
locaux

Ç {ƛ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ, une seule personne dans 
ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊΦ

Ç [ŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŞǇƻǎŞŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜ 
client

Ç tŜƴŘŀƴǘ ƭŀκƭŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎΣ ǎŜ ƳǳƴƛǊ ŘΩǳƴ ƎŜƭ ƘȅŘǊƻ-alcoolique afin de se 
désinfecter régulièrement les mains

Ç Après la livraison,  se nettoyer et se désinfecter les mains 

Ç A la fin du repas, le client doit lui même débarrasser la salle (tous les déchets sont 
mis dans un grand sac poubelle mis à sa disposition). Ce sac doit être déposé sur 
le chariot par le client ou devant la porte du lieu de restauration

Ç Après récupération du chariot ou retour de la livraison

Å Nettoyer et désinfecter le chariot : insister les points et zones de contacts 
avec les mains.

LA RESTAURATION RAPIDE

PRÊT A DEJEUNER

N°18

2/2

PRÉVENTION ςLIVRAISON DES REPAS PAR LE PERSONNEL ELIOR 

ÏAjouter à votre tenue de service

Ç Masque à usage unique
Aucun contact physique pour 
saluer ou dire bonjour

Respecter la distance minimale 

ŘΩмƳ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ.

v07
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COVOITURAGE

PRÉVENTION 

v07

N°19

Préparationdu covoiturage:
Ç Sedoter de : (Encasde trajet personneldomicile- travail la dotation est à la

chargedespassagerset conducteurs.)
Deuxsacspoubelles(le sacdoit être doublé)
Produit désinfectantpour lesmains
Lingettesdésinfectantesou du spray désinfectant- Pour les spray sousformat

aérosol(récipientsouspression),ne pas les stockerdans une zonesubissantdes fortes chaleurs
commeunvéhicule

Masques
Avantle départ :

Ç Senettoyer et sedésinfecterlesmains
Ç Nettoyeret désinfecterlespointsde contact:

Clés Volant Levierde vitesse Tableaude bord Freinà main
Poignéesintérieureset extérieures

Ç Jeterleslingettesdansle sacpoubelledoublédédié
Ç Refusertout passagerprésentantdessymptômes(fièvre,touxΧ)

Pendantle co-voiturage:

Ç Installer si possible le passagerà ƭΩŀǊǊƛŝǊŜdu véhicule pour diminuer
ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ

Ç Nepasactiverde ventilationou de climatisationenmode« recyclageŘΩŀƛǊ»
Ç AérerƭΩƘŀōƛǘŀŎƭŜrégulièrement

Aprèsle covoiturage:

Ç Nettoyer et désinfecterles points de contact : Clés Volant Levierde
vitesse Tableau de bord Frein à main Poignéesintérieures et
extérieures

Ç Jeterleslingetteset lesmasquesdansle sacpoubelledoublédédié
Ç Jeterle sacpoubelledoubléfermédansle containerhabituel

Ajouterà votre tenuehabituelle: Ç Masque

/Ŝǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ Ł ŎŜƭƭŜǎ Řǳ /ƻŘŜ ŘŜ ƭŀ wƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜǎ CƭŀǎƘǎ {ŞŎǳǊƛǘŞ wƻǳǘƛŝǊŜ Řǳ 
groupe Elior (cf. N°19 ςDéconfinementςmai 2020)

Attention : en période de confinement, vous devez être munis de votre attestation

Lƭ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ŘΩşǘǊŜ ǎŜǳƭ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ 
Le covoiturage est cependant autorisé en respectant les consignes suivantes.
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CENTRE DE FORMATION, EPIDE, CENTRES DE 

LOISIRS, CENTRES AERES (avec ou sans 

hébergement) et RESTAURATION

N°20

1/2

CAS DE LA RESTAURATION EN INTERIEUR

v07

Ç Se référer à la fiche N°10 pour la restauration à table
Ç Se référer à la fiche N°11 pour la restauration en self
Ç Se référer à la fiche N°21 pour la restauration rapide

Le port du masque est obligatoire pour les enfants de plus de 6 ans.

AERATION & CLIMATISATION

Ç Ventilateur et brumisateur proscrit (sauf dans les chambres individuelles)

Ç [ŀ ŎƭƛƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎƛ ƭŜ ŦƭǳȄ ŘΩŀƛǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘƛǊƛƎŞ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ 
ǎŀƴǎ ǊŜŎȅŎƭŀƎŜ ŘΩŀƛǊ ŀǾŜŎ ǳƴ ŦƛƭǘǊŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜǘŜƴǳ όǎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ Řǳ 
mainteneur)

Ç Aération des locaux par ouvertures des ouvrants naturels 15 min
Å 5ŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇǳōƭƛŎ
Å Entre chaque activité
Å Au moment du déjeuner (si en intérieur)
Å [ƻǊǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƛŝŎŜ

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdoit sefaire en collaborationavecƭΩŞǉǳƛǇŜclient afin de limiter lesregroupements
et lescroisementsimportantsentre lesgroupesde convives.
Lesdécisionssont à formaliseravecvotre client
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CENTRE DE FORMATION, EPIDE, CENTRES DE 

LOISIRS, CENTRES AERES (avec ou sans 

hébergement) et RESTAURATION

N°20
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NETTOYAGE DES LOCAUX
Ç ¦ƴ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǾŀƴǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ς

protocole habituel (à voir)
Ç Les  fenêtres doivent être ouvertes durant les phases de nettoyage des locaux
Ç Nettoyage des sols et grandes surface a minima 1 fois par jour
Ç Nettoyage  et désinfection des points de contact a minima 1 fois par jour selon 

protocole ELIOR
Ç bŜǘǘƻȅŀƎŜ Ŝǘ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎ όƭƛǾǊŜǎΣ ōŀƭƭƻƴǎΧύ м Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ 

ou isolement 24h avant réutilisation
Ç Sanitaires : nettoyage et désinfection a minima 1 fois par jour

Å Vérifier la présence de savon
Å ±ŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŜǎǎǳƛŜǎ Ƴŀƛƴǎ Ł ǳǎŀƎŜ ǳƴƛǉǳŜ
Å Présence de poubelle à couvercle non manuel

PORT DU MASQUE

Ç Obligatoire dans toutes les zones ,pour les + 6 ans 
Ç Obligatoire pour les collaborateurs ELIOR ςmasque à usage unique

Ç Prévoir et identifier une poubelle spécifique pour les masques jetables 
dans les zones communes (Fiche n°20)

NETTOYAGE DES CHAMBRES et du LINGE PERSONNEL des ENFANTS
Ç Les lits doivent être espacés de 1m
Ç Ne pas secouer le linge de lit, les serviettes
Ç Eviter tout contact du visage avec la literie, les serviettes
Ç bŜ Ǉŀǎ ŎƻƭƭŜǊ ƭŜ ƭƛƴƎŜ ŎƻƴǘǊŜ ǎƻƛ
Ç Veiller au respect des distances entre le linge propre et le linge sale
Ç Nettoyage du linge  (linge de lit et linge personnel des enfants) : 60°C cycle de 

30min 
Ç Aération des chambres 2 fois par jour durant 15 min et lors du nettoyage
Ç Nettoyage des points de contacts avec une désinfection  1 par jour
Ç Nettoyage des sols et grandes surfaces 1 par jour
Ç Si évacuation de déchets, éliminer les déchets dans un sac poubelle, en le 

fermant dans la chambre et en évitant tout effet soufflet.

1m
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Ç Positionner une paroi pleine en plexiglas et couvrant la 
ƭƻƴƎǳŜǳǊ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘΩŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘ

Ç Effectuer un marquage au sol pour la file
Ç 5ƻǘŜǊ ƭŀ ŎŀƛǎǎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻǳōŜƭƭŜ Ł ŎƻǳǾŜǊŎƭŜ ƴƻƴ ƳŀƴǳŜƭƭŜ ŀǾŜŎ 

sac poubelle

N°21

PRÉVENTION 

Aménagement des caisses

Porter en plus de la tenue de travail habituelle :

Ç Un masque à usage unique

Encaissement

Ç Afficher en caisseet communiquerauprèsdes convivesque le paiement par
badgeou CBestà privilégier(voir afficheMarketing).

Ç Passagedu badgeet prisede ticket par le convive
Ç Prévoirdes pochettesplastiquesen caisseet demanderau client ŘΩȅglisserle

chèqueouŘΩȅmettre la monnaieen casde rechargede badgeparexemple
Ç Arrêt deƭΩŀǳǘƻ-encaissement

LE PASSAGE EN CAISSE

ÏDésinfecter les points de contact et les surfaces (y compris les 2 côtés du 
plexiglass) avant et après le service - Lingettes désinfectantes (type ECO BAC 
WIPES ) / Spray désinfectant

Se nettoyer et se désinfecter les mains avant et après la tenue de la caisse
Se nettoyer et se désinfecter les mains régulièrement pendant le passage 
en caisse, et en particulier si paiement en espèce par les convives 

wŜǎǇŜŎǘŜǊ ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мƳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƴǾƛǾŜǎΦ

v07

ÏSiutilisation de visières,nettoyageet désinfectionàƭΩŜŀǳet au savonou
au spraydésinfectant,intérieur et extérieur, avantet aprèsle service

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƛ Ŝƴ ǇƭŜȄƛƎƭŀǎ 
Č porter en plus une visière
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SE LAVER LES MAINS AVEC DU SAVONAnnexe 1

ü Utiliser un savon bactéricide
ü5ǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Υ  1 MINUTE MINIMUM

Se mouiller les 
mains, prendre 
une dose de savon 
liquide dans la 
paumede la main

Faire mousser le
savon

Frottezle bout des
doigts

Frottez les mains, 
paume contre 
paume

Entrelacez les 
doigts et frottez

Frottez en 
alternance le dos 
ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛƴ ŀǾŜŎ ƭŀ 
ǇŀǳƳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ

Encerclez les 
pouces avec la 
main opposée et 
frottez

Frottezchacundes
poignets

Rincez en vous 
ŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘΩŜƴƭŜǾŜǊ 
toute trace de 
savon

Asséchez bien les 
mains en tapotant 
avec un essuie-
mains à usage 
unique

Fermez le robinet 
ŀǾŜŎ ƭΩŜǎǎǳƛŜ-
mains pour éviter 
de contaminer vos 
mains. Le jetez à 
la poubelle

1 2

3 4

5 6

7 8

9 10

v07
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SE FRICTIONNER LES MAINS
AVEC DU GEL HYDRO-ALCOOLIQUE

Annexe 2

Ç Versersuffisammentde geldansle creuxdesmainssèches
Ç Frotter vigoureusementla peauƧǳǎǉǳΩŀǳȄpoignets
Ç Minimum 30secondes(voir préconisationfabricant)
Ç Répéter5 fois chaqueétapeavantde passerà la suivante
Ç Recommencerle tout ƧǳǎǉǳΩŁcequele tempsde désinfectionsoit terminé.

Une paume contre 
ƭΩŀǳǘǊŜ

Paume de la main droite 
sur le dos de la main 
gauche et paume de la 
main gauche sur le dos 
de la main droite

Une paume contre 
l'autre, les doigts 
écartés et croisés

L'extérieur des doigts 
contre la paume de 
l'autre main, doigts 
repliés les uns sur les 
autres

Frotter 
circulairement le 
pouce droit dans la 
paume fermée de la 
main gauche et vice 
versa

Frotter en 
mouvements 
circulaires, bout des 
doigts repliés de la 
main droite dans la 
paume de la main 
gauche et vice versa

1 2

3 4

5 6

Ç Dèsquelesmainssontsouillées: réaliserun lavagesimpledesmainspuisune
nouvelledésinfection.

v07

Le gel hydro alcoolique est un produit efficace pour la désinfection des mains. 

Son utilisation nécessite toutefois de prendre des précautions.

Å Privilégier le savon et lôeau pour le nettoyage des mains.

Å Un usage excessif peut engendrer des problèmes cutanés.

Å Après utilisation attendre dôavoir les mains s¯ches pour travailler à proximité 

dôune flammes et étincelle ou de fumer.

Å Ne pas stocker à proximité de point chaud ou zone subissant des fortes chaleurs.

Å En cas de contenant sous format aérosol (récipient sous pression), ne pas le 

stocker dans une zone subissant des fortes chaleurs comme un véhicule.
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PORTER ET RETIRER SON MASQUE POUR 

EVITER TOUTE CONTAMINATION
Annexe 3

ü Nettoyez et désinfectez vous les mains avantde mettre le masque.

ü Une fois les mains lavées et désinfectées, 
prenez le masque, le bord rigide vers le haut.

ü Moulez le renfort rigide du haut du masque
sur la racine du nezΦ [Ŝǎ ƳŀǎǉǳŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ǎŜƴǎΣ ǾŜƛƭƭŜȊ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 
soient mis correctement.

ü Placez le maque sur votre visage et attachez-le (soit par les 
élastiques derrière les oreilles, soit par les lacets derrière la tête et 
la nuque).

ü Abaissez le bas du masque sous le menton.

ü Le port du masque ne doit pas dépasser 4 heures. Au delà de 4 
ƘŜǳǊŜǎΣ ƛƭ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƘŀƴƎŞ όŎƘŀƴƎŜȊ ƭŜ ƳŀǎǉǳŜ Řŝǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 
mouillé)

ü Jetez-le Ł ƭŀ ǇƻǳōŜƭƭŜ όǎŀŎ ŘƻǳōƭŞύ ƳǳƴƛŜ ŘΩǳƴ ŎƻǳǾŜǊŎƭŜ Ł ǇŞŘŀƭŜΦ

ü Puis lavez et désinfectez vous les mains.

Le port du masque est recommandé en cas de maladie et de contact direct 
avec des personnes fragiles. 

Le port du masque reste une mesure complémentaire au respect 
des gestes barrières : lavage des mains, distanciation physique, Etc.

Å Masque bien ajusté = protection
Å Ne pas toucher le masque quand vous le portez
Å tƻǳǊ ƭΩŜƴƭŜǾŜǊΣ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜǎ ŞƭŀǎǘƛǉǳŜǎ κƭƛŜƴǎΦ 

Ne pas toucher le devant du masque
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Une barbe (même naissante) ǊŞŘǳƛǘ ƭΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ Řǳ ƳŀǎǉǳŜ ŀǳ ǾƛǎŀƎŜ Ŝǘ ŘƛƳƛƴǳŜ ǎƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ. 
Dans ce cas, porter en plus du masque une visière, qui assurera une protection supplémentaire 
du visage. 
La visière devra être nettoyée et désinfectée régulièrement, à l' intérieur et à l'extérieur. 

Le port de masque réutilisable est interdit sur les 
sites de production
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RETIRER SES GANTS
EN EVITANT TOUTE CONTAMINATION

Annexe 4

Pincer le gant au niveau du
poignet. Eviter de toucher la
peau

1 2

3 4

5 6

Retirerle gant

Le garder au creux de la
maingantéeou le jeter

GlisserlesdoigtsàƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ
du 2ème gant. Eviter de
toucherƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊdu gant.

Retirerle 2ème gant
Jeterlesgants
Selaverlesmains
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CORONAVIRUS, MALADIE COVID-19
/9 v¦ΩL[ C!¦¢ {!±hLw

Annexe 5

ü Informer immédiatement votre responsableen casde symptômeou
de doutesurunesituationparticulière
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ELIOR, LE COVID 19 ET MOIAnnexe 6

Des questions, renseignements, 

ÆËÎÒÆìÑÒÁÂÐ ÌÒ ÒË ¿ÂÐÌÆË ÁŕìÀÅ¾ËÄÂÏ 

sur votre situation en lien avec le 

COVID 19
/ƻƴǘŀŎǘŜȊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩŀǇǇŜƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 

01.71.13.37.50 
ouvert à tous de 09h00 à 17h00 ς7 jours sur 7
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Annexe 7
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